REGIONE ABRUZZO

Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
Via Martiri Lancianesi n. 17/19 - 66100 Chieti
C.F. e P. lva 02307130696

DELIBERAZIONE
DEL
DIRETTORE GENERALE
¢ & o Vi b 5 YT T
N, - ¢ 4.0 DEL i ? ?ef}@ Kehls
Oggetto: Approvazione nuovo Regolamento composizione e funzionamento Commissione
Sisin Toncitiziivz ASLD Abruzzo Loncians Yaewe Shisil

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Pasquale Flacco, nominato con deliberazione della Giunta Regionale d’Abruzzo n. 1023 del
10 dicembre 2015 ai sensi de! vigente Decreto Legislativo n.502 del 30 dicembre 1992 e
successive modifiche ed integrazioni,

VISTA lallegata proposta di deliberazione di pari oggetto del Direttore/Responsabile dell’Unita
Operati;/@ ,S,emptic? Dipartimentale Sistema Informazione Comunicazione e Marketing,
datata 1 /{1] 29 4K .

DATO ATTO dell'attestazione di regolaritd e legittimita delfattc da parte del Dirigente
Responsabile della predetta Unita Operativa, come acquisita in calce alla proposta medesima;

ACQUISITI i pareri espressi ed attestati in calce dal Direttore Amministrativo e dal Direttore
Sanitario Aziendale, per quanto di rispettiva compstenza,

DELIBERA

di fare integralmente propria la menzionata proposta di deliberazione, che forma parte integrante
sostanziale del presente atto e di disporre in conformita della stessa.

Il Direttore Amministrativo Aziendale
apocasa)
ray i

ety

Parere favorevole
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REGIONE ABRUZZO

Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
Via Martiri Lancianesi n. 17/19 — 66100 Chieti
C.F. e P.1lva 02307130696

Proposta di deliberazione
per il
Direttore Generale

Oggetto: Approvazione nuove Regolamento composizione e funzionamento Commissione
Mista Conciliativa ASL2 Abruzzo Lanciano Vasto Chieti.

It Responsabile del’Unita Operativa Semplice Dipartimentale Sistema Informazione
Comunicazione e Marketing, previa istruttoria e attestazione di legittimita e regolarita tecnica del
provvedimento,

Richiamata la deliberazione n.1323 del 5.12.2017 (all.1), con la quale sono state avviate le
procedure per la ricostituzione del Comitato Consultivo Misto e della Commissione Mista
Tenmifiztiva zacondo quanto previsto dalla Delibera dslla Ghunta Regionsie d'Abruzic (274 dal
18.4.2011;

Richiamata altresi, in particolare, la deliberazione 1200 del 18.10.2011, di approvazione del
regolamento di costituzione e funzionamento della Commissione Mista Concifiativa (CMC),
modificata ed integrata dalle deliberazioni n.1249 def 31.8.2012 e n.1455 dell'8.10.2013 (all.2);

Vista la “nota del Segretario Regionale di Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malato datata
30.11.2017, pervenuta a mezzo pec in data 1.12.2017 acquisita a protocollo della proponente UQ
n.1660 del gioro 7 successivo (all.3), con la quale I'Organismo ha chiesto alla Regione Abruzzo
la modifica della delibera G.R.A. n.274/2011, nella parte concernente lo schema di regolamento
per la costituzione ed il funzionamento delle CC.MM.CC. laddove viene previsto che il
rappresentante del volontariato nella CMC venga designato “dalle associazioni interessate e
regolarmente iscritte negli elenchi regionali che abbiano presentato domanda di partecipazione c/o
le ASL regionali (come da Bando di partecipazione ai Comitati Consultivi Misti e CMC” (art.3 del
Regolamento). In merito, Cittadinanzattiva ha chiesto ‘la revisione del suddstto schema
regolamentare con la previsione Istituzionale, in via per lappunto regolamentars, della
partecipazione di un rappresentante di Cittadinanzattiva-TDM, quale membro in rappresentanza
degli organismi di volortariato in seno a ciascuna Commissione Mista Conciliativa” ed “altresi, per
l'effetto, di tenere ben distinte la procedura di costituzione della CMC, organo di secondo grado
con funzioni stragiudiziali, da quella di costituzione dei Comitati Consultivi Misti, le cui finalita sono
diverse™:

dato atto che “in data 5.2.2018” (E.C.), a seguito di contatto con altra ASL regionale, la
proponente & venuta a conoscenza della nota prot.n.RA/0312526/17 del 7.12.2017 (in all.4) con la
quale la Direzione Poiitiche per la Salute della Regione Abruzzo — Servizio Ispettivo @ Controllo
Qualita fornisce risposta a Cittadinanzattiva, che aveva formulato richiesta nei termini sopra
riportati e non esattamente “di far parte della CMC deil’ASL 2"

dato atto altresi che con nota n.224 del 15.2.2018 (all.5) la proponente, a seguito delle sopra
riportate novita intervenute nelle more del'adozicne dell’atto n.1323, si rivolgeva al Difensore
Civico Regionale e, per conoscenza, al competente Dipartimento Regionale ed alla Direzione

-



Generale, esprimendo le proprie considerazioni sulla richiesta e toccando anche la questione
delfiscrizione al Registro regionale del Volontariato, requisito carente in capo a Cittadinanzattiva-
TDM, in tal senso preavvisata con nota n.229 del 19.2.2018 (all.6), dell'impossibilita di prendere in
considerazione la domanda prodotta a seguito del bando approvato con la delibera 1323/2017:

che sempre con la nota n.224/2018 veniva affrontata anche la questione delfiscrizione al Registro
Regionale del Volontariato ex art. L.R.37/93, requisito richiesto per la CMC dalle schema di bando
regionale;

Evidenziato quanto precisato, fra 'altro, dalla nota regionale del 7.12.2017, ossia che gli “Schemi
di regolamento e band” approvati con delibera GRA n.274 del 18.04.2011 ‘possono essere
integrati/modificati dalle ASL, tenendo conto dei principi generali stabiliti dalla ripetuta delibera
n.274/2011,secondo le proprie necessita organizzative e, per quanto attiene le CMC,
preferibilmente in raccordo con il Difensore Civico Regionale in qualita di Presidente della CMC™

Dato atto che la proponente condivide la nota di Cittadinanzattiva per i seguenti motivi, di seguito
riportati come da citata nota n.224 del 15.2.2018:

“nello schema regionale di cui alla deliberazione n.274/2011, recepito, da ultimo, con la cita
deliberazione ASL n.1200/2011 {contenente modifiche proposte dal Difensore Civico pro-
tempore), non & declinata la procedura per la designazione di un rappresentante degli
organismi di volontariato da parte di tutti quelli che hanno avanzato domanda di
partecipazione al bando unico per Comitati Consultivi Misti e Commissione Mista
Conciliativa, designazione che dovrebbe espletarsi dopo aver convocato detti organismi;

- @ previsto che possano inoltrare domanda anche gli organismi che, iscritti al Registro
Regionale (L.R. n.37/93 e s.m.i.) inquadrate nel settore socio-sanitario “o settore sicurezza
sociale”, con la conseguenza che, in disparte 'assenza di procedure per la designazione,
potrebbe essere designato nella CMC rappresentante di organismo senza alcuna
esperienza nel settore sanitario:. .

- le finalita del CCM e della CMC sono asééi differenti, essendo la CMC“Brgé.n'b di tutela

stragiudiziale di secondo grado e non di mera partecipazione del volontariato alla vita
dellAzienda;

- la gestione della tutela degli utenti & complessa e presuppone idonea conoscenza
dell'organizzazione e dei dei meccanismi di funzionamento della sanita pubblica e privata;

- Gittadinanzattiva-Tribunaie per i diritti del malato appare oggettivamente, per esperienza e
finalita statutarie, come l'organizzazione pid idonea a far parte della Commissione Mista
Conciliativa”;

Vista la nota prot.n.4/2 del 27.2.2018, acquisita a prot.n.268 del 28.2.2018 (all.7), con la quale il
Segretario Regionale di Cittadinanzattiva ha ribadito le motivazioni adotte a supporto delia
richiesta di rivisitazione dello schema di regolamento, precisando che il proprio Organismo &
regolarmente al’Albo Regionale delle Associazioni di promozione sociale ex L.R.n.11/2012 e
ritenendo discriminante la richiesta d'iscrizione al Registro Regionale del Volontariato ex L.R.
n.37/93;

Vista la nota prot.n.457 de! 30.03.2018, acquisita a prot.n.426 del 4.4.2018 (all.8), con la quale il
Difensore Civico Regionale, variamente argomentando:

- declina la possibilita di un accordo con questa ASL che legittimi la definizione di una diversa
composizione della CMC in quanto egli “svolge le sole funzioni espressamente atiribuitegli daila
legislazione statale e regionale tra le quali non sono comprese né la consulenza legale né un
potere di iniziativa volto alla modifica di una regolamentazione di dettaglic di esclusiva
competenza della struttura regionale di riferimento o defla ASL interessata, rispetto alla quale il
Difensore Civico & figura esterna all'amministrazione”;

- sostiene fondamentalmente, in via interpretativa, che il bando ASL potrebbe ben prevedere
Paccreditamento regionale nelle sue varie forme (iscrizione nel registro delle associazioni di
volontariato o nel registro delie associazioni di promozione sociale), posto che il fine & quello di
far riferimento ai soli Organismi accreditati presso la Regione;



Considerato che, alla luce del contributo fornito dal Difensore Civico Regionale con la nota del
30.3.2018, per Cittadinanzattiva Onlus-TDM, iscritta nel Registro Regionale degli Organismi di
Promozione Sociale, possa senz'altro ritenersi superata la previsione dell'iscrizione al Registro ex
l..R. n.37/93 e s.m.i.quanto sopra;

Vista la L.241/90 e s.m.i.;
Visto I'art.8 del D.Lgs.502/1992 e s.m.i.;
Visto il DPCM 27 gennaio 1994, recante “Principi sullerogazione dei servizi pubblici”;

Visto il DPCM 19 maggio 1995, recante lo “Schema generale di riferimento per la Carta dei servizi
pubblici sanitari”;

Visto il D.Lgs.165/2001 e successive modifiche ed integrazioni:

Ritenuto, alla luce della situazione descritta e dellintervenuta miglior valutazione dell'interesse
pubblico ad una efficace gestione dei ricorsi alla Commissione Mista Conciliativa, di poter
procedere alladozione di un nuovo Regolamento di composizione e funzionamento della
Commissione Mista Conciliativa dellASL 2 Abruzzo Lanciano Chieti nel testo riformulato ed
allegato al presente atto (all.9), che ne forma parte integrante e sostanziale, testo ove allart.3,
primo capoverso, & previsto che il rappresentante degli organismi di volontariato e tutela dei diritti
dei cittadini sia il rappresentante di Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti det malato;

di dover, pertanto, avviare procedura di revoca della deliberazione n.1523 del 05.12.2017, salvo
successive determinazioni che saranno assunte in ordine al Comitato Consulitivo Misto, e dare
mandato al’UOSD Sistema Informazione Comunicazione e Marketing per la ricostituzione deila
CMC come Za regolamento allegato 9) al presente atto: o o .

PROPONE Di DELIBERARE QUANTO SEGUE:

per tutti i motivi esplicitati in narrativa e che debbono intendersi per integralmente riportati e
trascritti nel presente dispositivo,

. di approvare lallegato nuovo Regolamento di composizione e funzionamento della
Commissione Mista Conciliativa dellASL 2 Abruzzo Lanciano Chieti nel testo allegato 9 al
presente atto, riformulato con la modifica all'art.3 di cui in narrativa;

2. di avviare la procedura di revoca della deliberazione n.1523 del 05.12.2017, salvo
successive determinazioni che saranno assunte in ordine al Comitato Consultivo Misto, e
dare mandato allUOSD Sistema Informazione Comunicazione e Marketing per la
ricostituzione della CMC come da regolamento allegato 9) a! presente atto;

3. di trasmettere copia del presente provvedimento alla Direzione Politiche della Salute, al
Difensore Civico della Regione Abruzzo ed a Cittadinanzattiva;

4. di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo, allo scopo di poter procedere pil
speditamente ed addivenire al pili presto possibile alla costituzione della CMC.

5. di trasmettere copia del presente provvedimento allUOSD Sistema informazione
Comunicazione e Marketing per gli adempimenti successivi (ivi compreso linvio agii
organismi di cui al punto 3), nonché al Servizio Bilancio e Contabilita, al Servizio Controllo di
Gestione e al Collegio Sindacale.

Il presente provvedimento si compone complessivamente di 74 pagine, di cui n.67 pagine
corrispondenti a n.9 allegati.



L'estensore responsabile del procedimento

Dott. Antonio Esposito

Funzionario Amm.vo Responsabile Gestione Reclami
e Coord. URP

Dott. Antonio Esposito

Data 46’"”’ Zn{f
Firma {/gff é} }J!"”

Il Direttore/Responsabile dell’'U.O. proponente
che attesta la legittimita e la regolarita dell'atto
Dott.ssa Giustinantonia Chieffo
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L. n. 267/2000 e della L..R. n. 28/1992.
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esecutiva a far data dal decimo
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REGOLAMENTO DI COMPOSIZIONE E FUNZIONAMENTO DELLA COMMISSIONE
MISTA CONCILIATIVA DELLA ASL 2 ABRUZZO LANCIANO VASTO CHIETI

Art. | — Commissione Mista Conciliativa {CMC)

La Commissione Mista Conciliativa & un organismo di tutela di secondo livello, competente per
I’esame delle osservazioni, opposizioni, denunce e reclami contro atti o comportamenti che limitano
0 negano la fruibilith dei servizi sanitari.

Il principio ispiratore dell’attivita della CMC & quello di rappresentare, in posizione terza, le

esigenze dell’utente e delle Aziende sanitarie locali, al fine di giungere ad una conciliazione,
esperendo ogni tentativo,

Art. 2 — Compiti della Commissione Mista Conciliativa

La CMC ha il compito di:

¢ riesaminare i casi oggetto di esposto o segnalazione qualora I'utente, singolarmente o per il
tramite delle associazioni di volontariato o di tutela dei diritti dei cittadini, si sia dichiarato
insoddisfatto della definizione del reclamo e abbia formalmente comunicato la sua
insoddisfazione, con i relativi motivi, alla CMC entro 30 glorni (trenta) dalla comunicazione
della risposta a seguito della procedura di prima istanza;

s lrasmettere, una volta verificata la competenza, all’Ufficio Legale dell” Asl, ovvero agli altri
Organismi, tutle ie praiiche che non sono di periinenza delia CMC, quali ad ESCILPIO, 1E
richieste di risarcimento danni e la gestione dei sinistri;

* esaminare, anche in prima istanza, i casi presentati direttamente alla CMC dal Difensore
Civico Regionale, dagli URP delle ASL, dalle associazioni di volontariato o di tutela dei
diritti dei cittadini, dagli uffici regionali.

La Commissione pud richiedere chiarimenti ai Direttori o Dirigenti Responsabili delle singole
funzioni e fornire pareri e indicazioni sui criteri adottati dall’ Azienda per rispondere alle istanze
degli utenti.

-

La lettera di risposta all’utente & sottoscritta congiuntamente dal Presidente defla CMC o suo
delegato.

Art. 3 ~ Composizione della CMC

La Commissione & composta da 4 membri:

a) II Presidente

b} Un rappresentante della Regione

¢) Un rappresentate dell’associazione di volontariato e tutela dei diritti del cittadino

d) Un rappresentante delle Aziende Sanitarie Locali.
Si precisa che:
il ruolo di Presidente viene ricoperto dal Difensore Civico Regionale o suo delegato;
il rappresentante della Regione viene ricoperto da personale dell’ Assessorato Politiche della Salute
afferente al Servizio Attivitd Ispettive e Controllo Qualitd, nella figura del referente Ufficio
Controllo Qualita o suo delegato;
il rappresentante del volontariato, o suo delegato, viene indicato dall’organismo Cittadinanzattiva-
Tribunale per i diritti del malato;



il rappresentante delle Asl si identifica con il Responsabile Ufficio Relazioni con il Pubblico
territorialmente competente, o suo delegato, che svolge anche il ruolo di segretario.
Le deleghe possono essere affidate di volta in volta o in via permanente.

La Commissione & insediata e decide validamente, con la presenza di almeno tre membri compreso
il Presidente.

La Commissione dura in carica tre anni. I membii, durante tale mandato, sono sostituiti solo se non
ricoprono pit il loro ruolo nell’ Ente o Associazione di appartenenza.

Le funzioni di segreteria della Commissione sono svolte dal rappresentante dell’ Azienda, la quale
mette a disposizione le risorse necessarie al funzionamento della Commissione.

Ai componenti la Commissione o loro delegati, spetta un gettone di presenza di € 100,00 al netto
delle ritenute fiscali da parte dell’Asl convocante, oltre al rimborso delle spese di viaggio per i
componenti non residenti nel luogo in cui ha sede la CMC. Si applicano, comunque, alla CMC le
vigenti norme in materia di compensi extra ai dipendenti pubblici ed ai componenti tutti delle
commissioni operanti nelle amministrazioni pubbliche.

ART. 4 — Modalitd di funzionamento della CMC

Il Presidente, dopo aver ricevuto le segnalazioni dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico, acquisisce
dallo stesso, tutta la documentazione relativa all’istruttoria gid svolta e pud richiedere anche
eventuali integrazioni. II Presidente convoca la Commissione e invia ai membri I’Ordine def Giorno
indicando il relatore per ciascuna questione entro 3 (tre) giorni lavorativi e rende disponibile 11
materiaie relativo ai casi da trattare ¢/o la sede del CMC individuata da ciascuna Asl.

Se, dopo la relazione, la questione risulta sufficientemente chiara in tutti i suoi aspetti, la
Commissione decide. Se invece ritenesse necessario un approfondimento, la Commissione potra
disporre I’audizione delle persone ritenute necessarie.

Il Presidente pud intervenire d’ufficio nei casi di particolare rilevanza aventi connotazione di
carattere generale per la collettivita.

La Commissione pud chiedere chiarimenti ai Direttori/Dirigenti/Responsabili delle singole funzioni.
Nel caso in cui i Direttori/Dirigenti/Responsabili delle singole funzioni non forniscano risposta
entro giorni 10 (dieci) lavorativi alle richieste della Commissione, verra data notizia dell’eventuale
omissione al Direttore Generale ed all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)/Nucleo di
Valutazione (NAV).

I' membri della Commissione sono tenuti a rispettare gli obblighi di riservatezza sulle notizie di cui
siano venutl in possesso per ragioni di ufficio e che siano da ritenersi segrete o riservate ai sensi

delle vigenti normative.

La Commissione decide di norma entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento dell’istanza.

Art. 5 - Pronunciamento della CMC

La decisione della Commissione & presa a maggioranza ed & verbalizzata. A parita di voto prevale il
parere del Presidente. T membri che hanno votato contro possono verbalizzare il motivo del loro
dissenso.

I verbali della CMC, non soggetti a pubblicazione, sono tuttavia accessibili nei limiti e con le

)



modalith previste dalle vigenti norma in materia di accesso documentale ex L.241/90 e s.m. ed
integrazioni.

Le determinazioni della Cmc vengono comunicate dal Presidente o suo delegato al Direttore
Generale dell’ Asl e al Dirigente (o ai dirigenti) cui la pratica & stata trasmessa per competenza.

Le determinazioni della CMC, comunicate al DG, saranno attuate dall’ufficio competente (ove
necessario, per conflitti di competenza o altre difficoltd d’individuazione da parte della CMC,
individuato dalla Direzione Generale), con I’onere d’informare la CMC sull’esito del procedimento
attuativo, entro tempi congrui.

1l dirigente interessato avra cura di attuare le determinazioni della CMC e di dare formale riscontro
alla stessa delle azioni intraprese entro giorni 10 (dieci) lavorativi. Sara cura deila CMC comunicare
all’interessato I’esito finale.

In caso di mancata collaborazione del dirigente interessato, verrd data notizia dell’eventuale
omissione al Direttore Generale ed agli organismi interni di valutazione.

Al ricorrente non ¢ inibito adire a vie legali.
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DELIBERAZIONE
DEL
DIRETTCRE GENERALE

1205 -3 DIC. 2017

DEL

hodiiizaam g
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OGGETTO: Ricostituzione Comitato Consuliive Misto e Commissione Misia Conciliativa,
Avvio procedure.

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Pasquale FLACCO, nominato con delibera della Giunta Regionale d'Abmzzo n. 1023 del {0
dicembre 2015 ai sensi del vigente Decreto Legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 ¢ successive
modifiche ed inteorazioni;

YidTA iailegata propesta di ueliberazione di pari oggetro predisposta dall'UQSD Sistema
Informazione, Comunicazione e Marketing;

DATO ATTO deil’attestazione di regolaritd e legittimita dell’atto da parte del Dirigente
Responsabile della stessa UOSD, come acquisita in calee alla proposta medesima;

ACQUISITI i parer espressi ed attestati in calce dal Direttore Amministrativo e dal Direttore
Sanitaric Aziendale, per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

di fare integralmente propria la menzionata proposta di deliberaziong, che forma parte integrante e
sostanziale del presente atto e di disporre in conformitd della stessa. { !
3
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Doti. Pogduale Flace




Proposta di deliberazione
peril

Direttore Generale

Oggetfo: Ricostituzione Comitato Consultivo Miste e Commissione Mista Conciliativa.  Avvie
procedure,

Premesso che:

- Con deliberazione n.274 def 18.4.2011 {a Giunta Regionale d’Abruzzo ha assunto provvedimenti in
ordine ali'applicazione dell'art.14 D.Lgs.n.502/92 e s.m.i. e del DPCM 19.5.1995;

- inottemperanza alle predette statuizioni reglonall, il Direttore Generale pro-tempore di questa ASL
ha assunto una serie di atti deliberativi, In particolare, per quanto rileva in quasta sede:

- del.n, 1199 del 18.10.2011, di approvazicne del regolamento di pubblica tutela;

- del. 1209 def 18.10.2011, di approvazicne del regolaments di costituzione e funzionamento deila

- Lomelssione Mista Concillativa {TMC), modificata ed ifegraia dalle delibdrazion] o,1248 dej

31.8.2012 o n.1455 deil'8.10.2013;

- del.n.1201 del 18-10-2011, di approvazione de! regolamento dl costituzione e funzionamento del
Comitata Consultivo Mistn {CCM);

- deln.610 del 12.5.2012, di costituzions del Comitato Consultivo Miste, modificata ed integrata
dalla del.n.1250 def 31.8.2012;

Bato atta che sia la CMC che il CCM hanne durata triennale, come da suddetti atti regolamentari e che,
pertanto, i Comitati costituiti in quests ASL sona da tempo scaduti; inaltre, che il segretaric della CMC
risulta dimissionario in data 17 agosto 2017;

Vista in merito anche la nota del Difensore Civico Reglonale prot.n.fG01940AC del 04.10.2017 {allegato 1),
acquisita 2 protucollo della proponente UQ S.1.CM. n.329 del giorno 9 successivo, seaturita da iniziativa
della stessa U0, ossia nota n.1187 deil’11,9.2017 (all.2, con omissis corrispandenti al datl personall relativi
agh autori deile segnalazioni);

Considerato tra i'altra che, in base all'srt.3 del regolamento di funzienamento della CMC, il rappresentante
deile associazionl di volontariato o suo delegato viene indicato “dalle associazioni interessate e
regolarmente iscritte negli elenchi regionali che abbiana presentata apposita domanda di partecipazione
presso le ASL regionali {come da bando di partecipaziane ai Comitati Consultivi Misti e cMe”;

Ricardato che, per 'appunts, la Regione Abruzzo, con la citata deliberazions del 2011, ha fornito uno
schema di Bando unico per la partecipazione degli organismi di volontariato ai due distinti comitati, CCM e
eMC {ait3y;

Ravvisata I'urgenza di provvedere, atteso, in particolare, che necessita la ricostituzione della CMC guale
organo di tutela di secondo grado competante per i ricorsi degli assistiti dichiaratisi insaddisfatti deila



risposta avuta alle lora segnalazioni, dopo Vistruttoria condotta dal’'UQ competente alla gestione dei
reclami;

Ritenuto, pertanto, di emanare apposito avvisa, come da scherna unico adottato dalla Regione Abruzzo per
la partecipazione degli organismi di volontariato alla CCM ed aila €nmc;

Vistala L.241/90 e s.m.i;
Vista 'art.8 del D.Lgs.502/1992 o s.mui.;
Vista Il DPCM 27 gennalo 1594, recanta “Principi suil'erogazione del serviz pubblici®;

Vista il DPCM 19 maggio 1995, recante g “Schemna generale di rifarimento per ta Carta del servizi pubblici
sanitari’;

Visto il D.Lgs.165/2001 e successiva madifiche ed integrazioni;

DELIBERA

1} di approvare ed emanare I'allegato “Bando per le assaciazioni di volontariato e di tutela dej
diritti deghi utenti, per 'ammissione a far parte del Comitato Consultivo Misto, della
Commissione Mista Conciliativa della ASi n. 2 Lanciano -Vasto — Chieti™;

2} di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo, allo scopo di pater procedere subito
4i conncguenti adempimenti volti alla regolare costituzions 2d al funziGniments dej Comitasi
i che'trattasi, con prioritd alla CMC per le motivazioni esposte nella prima parte del presente
atto;

3) di trasmettere copia del presente provvedimento alla Direzione Politiche della Salute, af
Difensore Civico deila Regione Abruzzo ed all’'UOSD Sistema Informazione Comunicazione
e Marketing, {a quale ultima curera successivi adempimenti:

4) di pubblicare il presente atto all’ Albo, precisando che i termini per la domanda inizieranno 2
decarrere dalla data di pubblicazione specifica del Banda sul sito internet aziendale,

H presente provvedimento si tompone complessivamente di n.12 pagine complessive, di cui n.8
pagine corrispondenti a n.3 allegati,

L'estensare
2 responsabile del grocediment

2 -l [ Tl

Dott. Antonid Es'positou
Coord. YRR
Responsabile Gestione Reclami

Il Dirigente Responsabile
UOSD Sistema Informazione
Comunicazione e Marketing
che attesta la regolarita e?timit' dell’atto

LT 4Lk

Ddlt.ssa Gsusﬂ7¢étcnia ﬁeﬁo




CONTROLLO DI BUDGET

Si altesta, previa verifica, che il costo derivante dal presente atto trova sufficiente capienza
all'interno del budget assegnato sul CE. ft.eeuvevrnnn........... del bilancio {anno)

it Direttore/Responsabile U.0.

RISCONTRO CONTABILE

Si aitesta I"esecuzione del riscontro di regolaritd contabile e di verifica e/o effettuazione delle
scritture contabili anche ai fini della liquidazione e del pagamento.

Reg.n. del euro
Reg.n. dal curg
Reg.n. def curo
Reg.i. el euro
Reg.n. del euro
Reg.a. del EUro

i Direttore e/o Responsabile 1.0,

Della suestesa deliberazione vigne iniziata La suestesa deliberazione diverra esacutiva
13 pubblicazione il giorno a far data dal decimo giorno successivo alla
=5 DI1C. 2017 57953 pubblicazigna.
con prat. n.

% La suestesa deliberazione & stata dichiarata
all'Alba della ASL per rimanere ivi affissa “immedlatamente eseguibile”,
per 15 giornl consecutivi ai sensi della
.. 267/2000 e delia LA, n. 28/1992.

fl Funzionario preposto

L.u_\%,




RFGIONE
ABRUZZO

H Difunsore Civicn

L'Aquita, 04/10/2017

Prot. n. 0001940 AC

0L06.06/1 201712919

friferiment} da riperiare to ognl comunicezions)
Dirigente Servizio lspettivo e di Cantrolio
qualitd - Dipartimento per la salute e ii
welfare - Giunta Regionalr

ASL. 2 ABRUZIO LANCIANO YASTO-CHIEH]
11.0.5.0. Sistema Informezione Direttore Generale

Comunicazions & Matkeling ASL 1 - Avezzano - Sulmona - L'Aquila

-8 01T, 2017

PROTOCOLLD Diretjore Generale
'2) 2,"‘? ASL 2 - Lanciano - Vasto - Chieti

Direttore Generale
ABL 3 Pescara

Dircttore Generale
ASL 4 Teramo

e p.c

Dott. Luciano D'Alfonss - Presidente Giunta
Regiouale

Dott. Silvio Paclucci - Assessore Regionale
alla Programmazione Sanitaria

CGGETTO: Funzionamento Commissione Mista Coneiliativa e trasmissiene pratiche

Gentili Signori,

" ¢ intenzione di questo Ufficio fare in modo che riprendano piena attivita le Commissioni Miste
Conciliative (CMC) istituite dall’art, 8 DPCM 15/05/1995 al fine di dirirere le controversie
insorte tra cittadini-utenti ed operatori, data Fimportanza delle attivith che esse sono chiamate a

weww tilipsoreedy wosbniren iy frec: Jdulnsere ei oo pee crabrivesn i v mail: Tt di Rmeeecivivoahmizag it

LAQUILA « Viu 31 Jacubucet, 4 — Vel D862 644803 - Fux 0862 23194 - Niners Verde 8000 138150
PESCARA - Pozze Unione, 13« Fol 085 BY202605 - fux 185 6Y202608
TERAMC - Vi Ponte Nan Clovanni, 3 - Tol. 086) 25343 - Fay 0861 246342



RTGIONE
ABRUZZD

H Difvasore Civica

svolgere,

Datl'esame della comrispondenza intercorsa {con particolare riferimento alla lettera della ASL
abruzzese n. 2 dell'11/09/2017 ed alla nota del Dipartimento regionale per la Salute in pari data)
sembrano emergere pareri discordanti cirea la capacitd delle CMC (ormai scadute) di continuare ad
operare, sia pure in regime dj prorogatio.

A parere di questa Difesa Civica, i regime della prorogatio, cosl come disciplinato dal D.L.16
maggio 1994, n. 293 convertito con modificazioni nella legge 15 luglio 1994, n. 444, non & pilt
applicabile al caso di specie essendo ormai superato abbondantemente il tecmine massime di 45
giomni sancito dall’ant. 3 e, per tale cffetto, decaduto ai sensi dell’art. § I'organismo non
ricastituito entro i termini. .

Pertanto, stante il preminents interesse pubblico, al funzionumento di un Organismo posto a
garanzia del cittadino in un campo particolarmente delicato e meritevole di massima tutela, sono ad
invitarVi ognuno per quanto di compelenza, a porre in essere tutli gli adempimenti necessari per
consentire la rapida ricostituzione delle CMC e il celere riattivarsi delia connessa amivita,

E’ evidente che la ricostituzione degli organismi di cui lrattasi assume carattere assolutamente
prioritario anche rispetto all’esigenza di modificare, ove necessario, la normativa di dettaglio, non
potendo tale esigenza tradursi in inerzia della pubblica amministrazione con conseguenti possib:if
as0fili di resgonsabilita » carien dei soggettt inadempienti.

Dungue, ferms restando la opportunitd di valutare se adeguare e coordinare la vigente
regolamentazione in materia, si ritiene che Ia Stessa possa essere soddisfatta medio tempore anche
attraverso un procedimento di condivisione con lo scrivente Ufficio che, naturalmente resta a
disposizione per quanto si rendesse necessario. Tanto, ovviamente, in raccordo con le scelte che i
legislatore regionale vorra eventualmente fare in attuazione della Legge 8 marzo 2017, n., 24.

In attesa di un cortese sollecite riscontrg si inviano i migliori sz huti.

waew difensvreciyeoshomezo 1 pev difimnne eivieos pee wabne g il o mal: infisy difomserceivicoshmeze it

L AQUILA - Fra M, lacobucct, § - Tol 0862 44882 - Fax 0862 23194 - Nustere Verde 800 238180
PESCARA « P 220 Undone, 13- Tl G5 6922607 - Fox 035 8U202508
FERLLMO - Vit Parmte Senr Gievposat, § - Fel, 8861 245343 + Fuv N6 ) J4634%



REGIONE ABRUZZO of e
AZIENDA SANITARIA LOCALE N.0Z LANCIANO-VASTO-CHIEFE\. st
Via Martiri Lancianesi, 1719 - 66100 Cliei  \@&N____/sS)
: Cod. Fisc. P. IVA: 02307139696 ST\
UOSD SISTEMA INFORMAZIONE COMUNIC AZIONE E MARKETING
Vig Marco Polo, 55/A - 660534 Vasio
(Tel. 0873 308603 - Fax n. 0873 308615 - E-mail: angonela.chietin @aslahs ool

Ufficie Lanciano: Via Silvio Spaventa, 37 - 66034 Lanciano
Tel.0872706863 - Fax 0872706712 - E-malt: ontesio espoyita @asl2ahruro.it

Prur.n.";/i(f%t Lanciano, ’/ f-—OQ/ 20/;

Al Difensore Civico Reglonale

infe@difensorecivicoabruzzo it

p.£.  Alla Reglone Abruzzo
Dipartimento per |a Salute e it Welfare
dipattimentosalutew lfre@regions.abruzzo.it
luigla.calcalarto®@reg aneabruzzoit

Al Dirattore Generale ASL 2 Abruzzo

divezlone.gengrale @ast2abruzza.it

raccomandata 3. antlclpata a mexe mal
OGGETTO: Commissione Mista Conciflotiva,

\a scrivente UO ha ricevuto dal Segretana defta CMC, dim ssionario per trasferimento in ASL
extraregionale, | casi portat alfattenzione del'Organismo lcostitults in questa ASL, com’a noto, con deliberazione
1249 del 31.8.2012} da questa stessa UO con le nate di seguito slencate e recant gli attl dei rispettivi procediment:

e prot.n760 def 305,16
prot.n.7s0 def 315,16
*  prot.791 deif 31.5.18
¢ prot.n.828 del 09.05.16
+  prot.n111B8del 228,16
*  prot.n1563 del 18.11.16 &
s prot.nls54 del 07.12.16
o prot.n. 1701 def 20,12, 164
= prob.n1702 del 20.12.16
prot.n.1708 20.12.16 ;
s  prot.n.1710del 20.12.16
prot.n.i77 del 06.4.17
prot.n.550 del 19.5.17

(ﬁlﬂiﬁ?* LYY R AT

Facendo seguito a colloqui intercarst can | Vs, uffici ed accingendost a proporre al 0G la nomina di nuave
Segretaria {ritenendo di necessita In proroga "Organisma esistente, fing 3 costituzione df una minve Carnmissione con
procedura dal tempi comungue non brevi, stante [a validith tdennale disposta dalf'Allegato D alia DGR n.274/2011),
sembra il caso di sottoporre direttamente alla Vs. sttenzione i casi in questione,

A margine, sulle problematiche di ordine generala concernenti 1 funrionamente della CMCE, sl resta in
attesa di eventusli notizie/indicaziont da parte della S.V. e/o dei competenti uffid regionali.

Cordiali salutl,

Doty, nla Esposito - Dott.ssa Glustinantonia Chieffo
Funzionario Amministrativo Eo g . Dirigente Responsabite
Responsabile Gestione Reclami 10 UOsSO Sistema Informazione

Coord. Punti UAP Comunitazione ¢ Marketing



o REGIONE ABRUZZO
5 Azlenda Sanitaria Locale 1. 2
Lanciono Vasto Chieti

BANDO

per le associazioni di volontariato e di tutela dei diritti degli utenti, per
Pammissione a far parte del Comitato Consultive Misto, della Commissione
Mista Concilintiva della ASL n. 2 Lancianoc -Vasto - Chieti

Le domande di partecipazione, suila base dell’allegato modello, devono essere
spedite via fax al n.0872706817 o via mail all’indirizzo urp@asi2abruzzo.it
oppure consegnate al Punto URP presso UOspedale di Chieti — vig Colle dell’4ra
ww frmmere verde URP 20071718 entro oo 30 dulle dotn i pubblicasione del
presente avviso sul sito infernet deli’Azienda.

Le funzioni fondamentali del Comitato Consultivo Misto sono:

— assicurare { controlli di qualita dal lato della domanda, specie con riferimento
ai percorsi di accesso ai servizi;

~ assicurare i controlli di qualita dal lato dell’utente, definiti a livello regionale,
sentiti gli organismi di partecipazione dell’utenza;

~ sperimentare indicatori di qualitd dei servizi dal lato dell’utente, definiti a
livello aziendale, che tengano conto di specificita locali;

~ wtilizzare la sperimentazione sulle modalita di raccolta e analisi dei segnali di
disservizio.

Con riferimento a tali funzioni il CCM, ha il compito di verificare il grado di
coinvolgimento della Asl nel miglioramento dei servizi e della qualith della
comunicazione col cittadino per quanto concerne:

~ [attuazione delle metodologie di rilevazione della qualitd dal lato dell’utente,
anche attraverso formalizzati collegamenti con I'URP e {'Ufficio Qualita;



— le iniziative di rilevazione della soddisfazione dell’utenza e/o iniziative di
educazione e promozione della salute e di protezione dal rischio;

- [Dattuazione delle proposte di miglioramento conseguenti {'analisi e la
valutazione dei processi aziendali che determinano insoddisfazione dell’utente;

— laggiornamento della Carta dei Servizi aziendale e il mantenimento degli
impegni assunti dall’Asl nella Carta dei Servizi.

Per ['adempimento delle funzioni precedentemente descritte possono essere
sviluppate le seguenti attivita:

—~ esame di documenti e normativa;

- espressione di pareri;

- attivazione di gruppi di lavoro ad obiettivo;

— confronto con esperti;

— partecipazione ad attivita formative interne o rivolte ad utenti;

— promozione e realizzazione di incontri con i cittadini sui progetti del CCM e sui
risultati raggiunti con la propria attivita;

— partecipazione alla definizione dei bisogni di salute della popolazzone ed alla
progettazione dei servizi; ' :

- pfirrec:padone ad attivita  aziendalt di indagine sulla soddisfazione dei
cittadini;

~ promozione ¢ réalizzazione di attivita di verifica autogestite precedememente
concordate con I'Azienda

— partecipazione al monitoraggio dei segnali di disservizio e rilevazione di
criticita emergenti;

~ proposte di progetti di miglioramento e consulenza nella loro realizzazione;

- attivita di ispezione con e senza preavviso, senza intralciare il lavoro di
assistenza secondo modalitd concordate con la Direzione Aziendale,
nell’ambito di una specifica programmazione;

- partecipazione alla definizione, alla rilevazione e all’analisi di indicatori
aziendali per la valutazione della qualita dal lato dell’utente, precedentemente
concordate con 'azienda.

Il Comitato Consultive Misto Aziendale é composto dai Rappresentanti o delegati
di:

» Direttore Generale;

» Direttore Amministrativo;

» Direttore Sanitario;

# Responsabile Ufficio Relazioni con il Pubblico



s

> Responsabili delle Associazioni di Volontariato e Organismi di T uféj‘}s—“
' ' \;5}?\,__.-’
accreditati e

It Direttore Generale assicura la presenza di esperti, del responsabile del servi:io o
del dipartimento di cui si discute all’ OdG specifico di quella convocazione.

Nel CCM Aziendale & prevista la maggioranza di componenti appartenemi ad
associazioni di volontariato, di tutela dei diritti degli utenti, regolarmente iscritte nel
Registro Regionale (L.R. n. 37/93 e smi) nel settore socio-sanitario o settore
sicurezza sociale, che operino continuativamente e regolarmente da almeno 5
(cingue) anni nel territorio di competenza dell’Asl provinciale e che siano in grado
di comprovare la loro attivita.

Nel caso in cui uno dei membri non rivesta pin il ruelo per cui é stato nominato,
immediatamente decade e viene sostituito dall’Associazione che lo ha designato.

La mancata partecipazione alle riunioni del CCM per piit di 3 volte consecutive,
senza giustificato motivo, comporta la decadenza dall’incarico.

Il supplente partecipa alle riunioni con facolta di voto, in sostituzione del titolar:. La
durata degli incarichi ¢ triennale.

)

di volta in volta indicata dalla Segreteria del Comitato Consultive Misto.

Per informazioni & possibile rivolgersi all’'UOSD  Sistema Informazione
Comunicazione e Marketing ~ Dott. Antonio Esposito tel. 08727067863 fax
0872706817 ~ email: nrp@asi2abruzzo.it,

iL DIRETTORE GENERALFE
Dott. Pasquale FLACCO

i CLMEST riunisce presso la sede deila ASL N, Z Lanciano - Vaste - Chisti che sara



RICHIESTA [ PARTECIPAZIONE A1 COMITATI  CONSULTIVI MISTI, ALLE
COMMISSION! MISTE CONCILIATIVE E Al PROGETTI D} COLLABORAZIONE DELLE
ASL REGIONAL]

Dernominazione:

Sigla:

Codice Fiscale g Partirg IV4:
Scopt e fini dell’ dssocipzione {in sintesi):

Regisirezions nel regisip regionale(L.R. n. 37793 & smi)-
numero

data

estremi dell’aito

settore d'intervento

documentazione dell aiivits quinquermale svoita-

- TTDestmainiT el TRIETVEITS?

JSede sociale;
Sede/t aperativale nelle ASL, di:;

Recapito telefonico-
Data di costituzione:

Statuto vigente ed iniziale, se diversi (da allegare entramp; in copia)

Organi statidari-




I

Organo che elegge la Rappresentanza sociafé..*---*

Metodo di elezione (allegare il verbale doij ‘ultima Assembleq nejly quale sono stari
eletti gli Organi in carica);

Data di scadenza degli Organi della Rappresentanza socigle.

Elenco nominativo dej componenti gli attyali Organi (nome, cognome, carica ricoperta,
indirizzo, recapito telefonico ed everntuale e-maif):

Numero di soci aventi diritto al voig:

N° di volontari operanti, ad oggi:

Modalita di intervento:

Strutture e mezz;-

Precedenti convenzioni:

O sz Owo

Fomti di Jinanziamento:

Note:

In fede,

Data I Presidente
TIMBRO
DELL "ASSOCIAZIONE



b

Proposta df déi!berazlone
- peril
Direttore Genarale

- Oggetto; Modifiche. ed Integrazioni al Regolamento di composizione e funzionamento delia
' Commissions Mista Concillativa della ASL 2 Lanclano Vasto Chiefi - Approvazione. nuovo
Regolamento CMC della ASL 2 Lanclano Vasto Chietl.

Il Responsabile deli'Unita Operaliva Informazions, Comunicazione e Marketing, pravia istruttoria e
altestazione di'legittimity e regolarita tecnlca del provvedimento,

Premesso oha con deliberazions . 1200 del 18 oftobre 2011 si 6 prowvedulo a recepie ed adoflar i
Regolamento-d| camposizione: e funzlonamento della Commissione Mista. Concillativa della ASL 2 Lanciano
Vasto Chieti: - ' '

Vista la nota Prot. 99/SP/09 del 23.09.2013, (allegata alla presente Quale parte infegrante &

- sostanziale), acquisita al Profocolio Generale dj questa Azienda al n. 58317 CH di pari data, con fa quale

Dlfenzora Ohvice Regline Abruzzo, Aw, Nicola Antonio 3isth, ha comunicalo le propaste di modifica: del
suddetto Regolamento scaturite dat vari incontr! collegiali con | component] delle CMC istituite presso le ASL
abryzzesi;

Ritenuto partanto df recepire o approvare Ja m_o.diﬂche_ed*integrazioni-preposteudaJ-Difensere-GEvfeo

Regionale, al fine di rendere pit efficlente 'aziona conciliativa; '

Acquisiti 1 pareri favorevoll del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitarlo,

PROPONE DI DELIBERARE QUANTO SEGUE:

periuflif mo.tit)l esplicitati In narrativa o che debbono intendersi per Integraimente tiportati o trascrittl nef
prasente disposifivo,

1. di recepire lo modifiche ad Integrazioni proposte dal Difensore Givico Reglonale, al fine di rendere pll
afficlents l'azione conciliativa delia CMC aziendale:

2, dlapprovare il nuovo Regolamento deita Commissione Mista Congiliativa della ASL 2 Lanciano Vasto
Chiell, aflegato alla presente quale parte infegrante ¢ sostanziale;



‘f%g_,, REGIONE ABRUZZO
~  Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANC!ANO-VASTO-—CHIETI
" Via Martirt Lanclanasi n. 17/49 - 66100 Chlet]

I8

- 3 i
i §’ C.F. e P, lya 02307130698
*’?mj 44 ”5“ |

DELI'BERAZIONE
DEL .
DIRETTORE GENERALE

N 1455 '”BOT 701*;

OGGETTO Modifiche ed mtegrazioni al Regoiamento di composizione e funzicnamento
della Commissione Mista Concillativa delia ASL 2 Lanciano Vasto Chieti.
Approvazione nuoeve Regelamento CMC della ASL 2 Lanciano Vasto Chietl -

i DIRETIORE GENERALE
Or. Francesco Nicola Zavattaro, noriinato con delibera delfa Glunta Regionale d'Abruzzo n. 24 del 18 gennaio

2013 ai sensl del vigente Decreto Legislativo- n, 502 del 30 dicembre. 1992 & successive modifiche ed
Integrazioni; .

VISTA Tallegala proposta a dellberazione A parl_ogge to del DlrettorefResponsabale JelrUnltE Operailva—
Informazione, Comunlcazione e Marketing datata /10 {0 ;

DATO ATTO- deliat testaztone di regolarita e fegittimita della o da parte del Dmgente Responsabile defla
predstiia Unita Operatwa come acquisila in calce alla proposta medesima;

ACQUISIT! 1 pareri. espressi ed attestati i calco dal Direlt tore Amministrativo e dal Direltore Sanilario
Aziendale, per quantd di rispettiva competenza,

DELIBERA

difare in egraimente propria la menziohata proposta di defiberazions, che forma parte egranle e sostanzlale
del presente atlo & di disporre In conformita delia stessa. . _

Parere favorevole Il Divettora-Amministratjve Aziendale
{Dr, Slg r})@;{gdan
Parere favorevole __ 1 Direttore Sanitario A;

{Dott; Pasquals Fla

IL. DIRETTORE GENERALE
(Dr. Frances

SRR
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Proposta di déﬂb erazlone
- perll
Direttore Generale

_

- Oggetto: Modificha. ed lnte‘grazionl al Regolamento di composizions e funzionamento della
' Commissione Mista Conclliativa della ASL 2 Lanciano Vasto Chleit - Approvazione. nuovo
Regolamento CMC delfa ASL 2 Lanciano Vasto Chieti,

It Responsabile deli'Unita Operativa Informazions, Comunicazions e Marketing, previa istruttoria e
allestazione di legiftimity regolarita tecnica del provvedimento,

Premesso che con dellberazions n. 1200 del 18 oltobre 2011 si & provveduto a fecépire ed adottare il
Regolamento-di composizione e. funzlonaments della Commisslong: Mista Conciliativa della ASL 2 Lanciano
Vasto Chieti : '

- Vista la nota Prot. 59/SP/09 dgl 23.09.2013, (s¥egata alla presente quale parte integrante e
sostanziale), acquisita al Protocolls Generale di questa Azienda al.p, 58317 CH di pari data, g.rrj;g la quale il
Difensere Civins Raging Abiuzes, Aw. Nicola Anonio Sisii, ha comunicato le proposte di modifica. del
suddetto Regolamento scaturits dal vari incontii collegiali con i componenti delle CMC istituite presso le ASL
abtuzzasi;

Ritenuto pertanto di recepire o approvare le quifiche_edwin!egrazionLprepost&dal—!;ifensere-Giw’ce

Reglonale, al fine di randere pi sfficlenta {'azlone conciliativa; :

Acquisiti i pareri favorevoll del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario,

PROPONE DI DELIBERARE QUANTO SEGUE:

per tuthii moffi/i esplicitati in narrativa a che debbono intendersi per Intsgralmente fiportati e trascrittl nef
presente dispositivo,

1. di recepire ls modifiche ad Integrazioni proposte dal Difansore Civico Reglonale, al fine df renders pill
afficients Iazione concillativa delia CMC aziendale;

2. di approvare il nugvo Regolamento defla Commissione Mista Concillativa delia ASL 2 Lanciano Vasto
Chetl, allegato alla presente quals parte infegrants e sostanzlals;

2
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3. ditrasmettere copia del presente provvedimento al Difensore Clvico Regionale, alf'Ufficio Conlrollo:

Qualita della Direzione Politiche: della Salute allURP amendata, al Servizio Bilancio per e eventuali
Hquidazzen! -

4. didare al presente provvedimento Immediata eseguibilita;

La presenie proposta di deliberazione consta di n. 4 pagina e din, 2 allegatl.

L’lstruttore e Responsablle del procedimento
Dr.ssa Laura Ottaviani

Data |
o A : il Direttore/Responsabile del’U.0. proponente
" Flrma \& 0. L@Q Q Mt}xuﬁcw ' che attesta la leglttimitd e 1a regolarifa dell’afto

Dr.ssa Anfonelfa Chieffo

o  pata _OY / /
| ‘“‘ | . | jzfr:na A zg’; @ﬂ/
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CONTROLLO DI BUDGET

Sl altesta, previa verifica, che il costo derivante daf presente atto trova sufficlente caplenza '
allinterno del budget assegnato sul C.E, nu.vvvverevr e, del bifanclo (anno)

Il Direttore/Responsabile U, 0,

Firma

RISCONTRO CONTABILE

3j attesta !esecuz;one del r|scontro du regotanté contablfe g d| venﬂca e/o effettuazsone delle
scntture contabill anche ai finl della liquidazione e del pagamento.

Reg. n. del €
_VReg.n. — del : <!
| Bag, n. ' ' del z

Reg. n._ del €

Reg. n. del g
"Rég.n, cel €

il Direttore efo Responsabile U.0.

Della suestesa deliberazione viene iniziata o La suestesa deliberazione diverra
fa pubblicazione il giorno asecuUliva a far data dal decimo
T8 017, ?['ﬂ} 61798 glorno successivo alla
e, pubblicaziane,
all'Albo della ASL per rimanere ivi affissa La stiesiesa deliberazione & stata
per 15 giorni consecutivi ai sensi della dichiarata “Immediatamente
L. n. 287/2000 e della L.R, n. 28/1992. eseguibile”, -

H Funzigpario preposto
Q (a‘—\%

\ A



REGIONE ABRUZZO
‘Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
Via Martirf Lancianesi n. 17/19 ~ 66100 Chietl -
CiF..e P. lva 02307430686

REGOLAMENTO DI COMPOSIZIONE E FUNZIONAMENTO DELLA COMMISSIONT.
MISTA CONCILIATIVA DELLA ASL n, 2 LANCIANO VASTO CHIETY

Art. 1 - Commissione Mista Coneilintiva (CMC)

La Commissione Mista Conciliativa & un organisme di tutela di secondo livello, competente per
lesame delle osservazioni, opposizioni, denunce ¢ reclami éontro atti o comportamenti che limitano
0 negano la fruibilitd dei servizi sanitari,

Il principio ispiratore dell'attivity defla CMC & quetlo di rappresentare, in posizione. terza, le
esigenze dell'tente ¢ delle’ Aziende sanitarie locali, al fine di giungere ad una conciliazione,
esperendo ognl tentativo.

Arts 2.~ Compitidellg Com:ﬁissic.ne Mista Conciliafiva
La CMC ha il compito di; _ '
* tlesaminare i casi oggelto di esposto o segnalazione qualora l'utente, singolarmentc o per it
~ tramite delle associazioni di volontariato o di tutela dei diritti del cittadini, si sia dichiarato
insoddisfatto della definizione def reclamo e abbia formalmente comunicato la sua

insoddisfazione;—con—i—relativi—motivi;mlaCMC —eniro 15 giorni (quindiciy dalla
comunicazionc della risposta a seguito della procedura di prima istanza; ,

*  trasmeitere, una volta verificata la compstenza, all'Ufficio Legale dell' Ast, ovvero apli altri
Organismi, tutte le praticheche non sono dl pertinenza della CMC, quali ad csempio, le
richieste di risarcimento danni ¢ la gestione dei sinistri, :

* Provvede ad csaminare, anche in prima istanza, | casi presentati direttamente alla CMC dal
Difensore Civico Regionale, dagli URQ delle ASL, dalle associazion] di volohtatiato o di
tutela dei diritti dei cittadini, dagli Uffici Regionali,

La lettera di risposta all'utente & sottoscritta congiuntamente dal Prosidente deila CMC o SU0
delegato.

Art. 3 - Composizione della CMC

La Commissione & composta da 4 membri:
- 1 Presidente
- Unrappresentante della Regione
- Un rappresentate delle Associazioni di volontariato e tutela dei diriti dei cittadini che hanno
 inoltrato: richiesta di partecipazione secondo le modalita previste dal rclativo Bando di
reclutamento pubblicato dalle ASL regionali
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- Un rappresentante delle Aziende Sanitarie Locali
St precisa che:

- il ruolo-di Presidente viene: ncoperlo dal Difensore Civico Regmnale o suo delegato;

- il rappresentante della Regione viene ricoperto da personale dell'Assessorato Politiche della
Salute affcrente al Servizio Attivita Ispettive ¢ Contrallo Qualitd, nella figura del referente

* Ufficio Controtlo Qualita o suo cielcgaw'

- il rappresentante: delle associazioni di volontariato o suo delegato, viene indicate dalle
Associazioni inferessate ¢ regolarmente iscritte négli elenchi Regionali che abbiano
presentato apposita domanda di partecipazione ¢/o le Asl regionali (come da Bando di
partecipazione ai Comitati Consultivi Misti € CMC);

- il rappresentante delle Asl si identifica con il Responsabile Ufficlo Relazioni con il Pubblico
texritorialmente competente o suo delegato che. svolge anche il ruolo di segretario,

Le deleghe possono essere affidate di volta in volta o in via permanente.

La Comimissione & insediata ¢ decide validamente, con la presenza di alimeno tre membri compreso
il Presidente.

" La Commissione dura in carica tre anni. I membr}, durante tale mandato, sono sostituiti solo se non

ricoprono pil il loro ruolo nell' Ente o Associazione di appartenenza,

Le funzioni di segretor'ta della Commissione sone svolte dal personale addetto afl'Ufficio. Relazioni
con il Pubblico di ciascuna Avienda, la quale mettc a disposizione le risorse necessaric al
lunzionamento della Commissione,

S uGu;yuuum o Commisslons o iolo umc.g,w.l, spella un geltons ui préaciica Ui & IUU,OO (GCCJ'CCQ

Tremanti n.78/2010) al netto delle ritenute fiscali da ritenersi a carico dell'Asl convocante, oltre al
rimborso delle spese di viaggio per i componenti non residenti nel luogo in cui ha sede la CMC.

Artd-——Modalitd-di-funzionamento-della- CME

Il Presidente, dopo aver ricevuto le segnalazioni dall'Ufficio Relazioni con il Pubblico, acquisisce
dalto stesso, tutta la documentazione relativa all'istruttoria gid svolta ¢ pud richiedere anche
eventuall integrazioni, Il Presidente convoca la Commissione e invia ai membri ['Ordine del Giorno
indicando il relatore per clascuna questiono entro 3 (tre) giorni favorativi e rende disponibile il
matetiale relativo ai casi da trattare ¢/o la sede del CMC individuata da ciascuna Asl.

Se, dopo la relazione, la questione risulta sufficientemente chiara in tutti 1 suoi aspett, la
Commissione decide. Se invece ritenesse necessario un approfondimento, la Commissiono potrd
disporre l'audizione delle persone ritenute necessatie.

Il Presidente pud intervenire d’Ufficio nei casi di particolare rilevanza aventi connotazione di
carattere generate per la collottivita,

La Commissione pud richiedere chiarimenti ai Direttori/Dirigenti/Responsabili delle singole
funzioni, Nel caso in cui i Direttori/Dirigenti/Responsabili delle singole funzioni non forniscano
risposta in merito ai requisiti richiesti dalla Commissione entro 10 (dieci) giorni lavorativi, verra

REGIONE ABRUZZO

Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO—VASTO_CHIETI

Via Marthl Lancianesi n, 17/19 ~ 68100 Chisti
C.F. s P, va 02307120898

[ %)



data notizia dcll’cvcntuaic omissione al D:rcttorc Generale e all’Organismo Iudlpendente di
Valutazione (O1V) / Nueleo di Valutazione (NAV).

[ membri della Commissione sono tenuti a rispettare gli obblighi di riservatezza suile notizie di cui
siang venuti in possesso per ragioni di ufficio ¢ che siano da ritenersi segrete o riservate ai sensi
delle vigenti normative.

La Commissione decide di norma entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento dell'istanza.

Art.5- Pronunciamento della CMC

La decisione della Commissione & presa a maggioranza ed & verbalizzata, A paritd di voto prevale
il parere del Presidente. I membri che hanno votato contro possono verbalizzare il motivo del loro
tissenso,

T verbali della CME, pur 1ton sopgetti a pubblicazione, sono tuttavia accessibili nei limiti consentiti
dalle norme di cui alla L. 241/90 e smi.

Le dctelmmazmm della Coramissione vengono comunicate dal Presidente o suoi deleg'm ak
Direttore Generale dell'As] e al Dirigente cui la pratica & stata trasmessa per competenza,

Le determinaziont adottate dalla CMC, comunicate ai Direttori Generali dalle ASL Regionali e
all’interessato, saranno attuate dall’Uflficio competente individuato dalla Direzione Generale +it ogni.
singola AdL nel modi che riterrd opportuni, con l‘onere di mnformare la CMC sull’esito del
procedimento aftuativo, entro tempi congrui.

Il Dirigente dell’Ufficio competente indjviduate. dal Direttore Generale, avrd cura di athuare le:
determinazioni adottate dalla CMC e di fornire formale riscontre alla stessa delle azioni intraprese:
entro 10 (dieci) glorni lavorativi, Sara cura della CMC comunicare all’interessato Pesito finale.
Qualora—cid~non—avvengs;-verrda—data-notizia-dell*eventunle—omissione—al~Pircttore~Generale—e
all’Crganismo Indipendente di Valutazione (OIV) 7 Nucleo di Valutazione.

Al ricorrente non & inibito adire a vie legali,

REGIONE ABRUZZO

Azjenda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIET!

Via Martirl Lancianesi n. 17/19 = G6100 Chieti
C.F. e P, lva 02307130888 3
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SCHEMA DI

REGDLAMENTUDI;‘COMPOSIZIONE E'!EUNZIONAMENTO DEL.LE COMMISSTIONI
MISTE CONCILIATIVE NELLE ASL DELLA REGIONE ABRUZZO

liativa (CMC

Axt. L~ Com "ssiéné Mista Cone

Ta Commic:ione Miste Consilativa & ug Grgaiime di wiela ' di seconde fiveilo, competenie per
Pesawe delle ogservazioni, opposizioni, demunce e reelami contro atti o comportamenti ¢he limitano
o negano la fruibilita dei sérvizd sanitari.

It principio ispiratore dell'attivita. della CMC & quello dj rappresentare, in posizione terza, le -
aigenze dell'utente e delle Azjende sanitarie locali, al fine di giungem_adwuna_cﬁonciiia;,{ion_e,-_——__

esperendo ognt tentativo,

Art, 2 — Conllﬂniti della Commissione. Mista Concillativa:

- La CMC ha il compito di; . _ S : , _
-+ viesaminare i casi oggetto di esposto o segnalazione qualora "wtente, singolanmente o per i,
tramite delle associaziont di volontatiato o di tutela dei diritti dei cittadini, si-sia dichjarato
insoddisfatto della definizione dol reclamo o abbia formalmente comunicato la sua
insoddisfazione, con i relativi motivi, alla CMC. entro 15 giomi (quindici) dalla
comunicazione della risposta 1 segiito dellaprocedura di prima istanza; : ‘
¢ leasmettere, una volta verificata Ja competestza, all"Ufficio Legale dell” Asl, ovyero agli altri
- Organismi, tutte le pratiche che non sono di pertinenza della CMC, quali ad esempio, le
richieste di risarcimento dann ¢ fa gestione def sialstri: . ‘
s Provvede ad esaminare; anche in prima istanza, i cast presentalt divettamente alla CHC dal
. Plfensore Cvice Regionale, dagli URP délle asl, dalle Associazioni di volontariato- o di
. tutela dei diritti dei cltiading, dagli Uffici Regionali, S :

La-Commissione—pud-—richi edetma-ehiar-hmemi—ﬂé—airelter&‘—e—mﬁganti—ﬁeaponsabiMlel.lef-skagele
. funzieui—e—feﬂiite—pav%i-s—iﬂelieﬂz-i@n-i—-‘sui—en‘{eri—aeiettatiudal-ff%zieﬂdaﬂ_pei:—#ispaﬂdem-ﬁl-le-—iatmze
degli-vienti- - ‘ : '

b
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La lettera dj rigposta all’utente & sottoseritta eengimmmee-—daj Presidente della CMC é-at
B-%ttar&@ener'&} e-del Az enda-Sanitar u—faaea!wfé@;edetegaﬁw suo delegato, '

Ay i A

ione della CMC

La Commissione & composta do 4 membri:

- . Il Presidente

= Un rappresentante della Regione _ ‘ - _

- Unrappresentate delle Agsociazioni di volontariato o tutola dej diritti def ciitadini che hanno
inoltrato richiesta di partecipazione secondo le twodalita, previste dat relativo Bando di
reclutamento pubblicato dalle ASL regionali ' ' ' ,

-~ Unsapptesentante dells Aziende-Sanitarie Locali -

Si precisa che: __— - .
- il tuole di'Presidente viene ricoperto. dal Difensore Clvico Regionale o suo delegato;
~ il tappresentante. delfa Rogione viene ricoperto da petsonale dell’ Assessorato Politiche della
Salute: afferente al Servizio Attivith Ispettive e Controllo Qualitd; nella figura del referente
Ulfieio. Controllo. Qualitd o suo delegato; ' .

- i rappresentante delle associazioni di volontariato o suo- delegato, viene. indicato dalle.
Associazioni Interessate & regolatments isctitte neglf elenchi Regionali che abbiano .
presentato appesita domanda di partecipazione /o lo Ast regionali (come da Bando di- -
partecipazione ai Comitati Cotsultivi-Mist & CME) | - :

- it ranpresentante delle Asl si identifica con il Regpensabile Ufficio Relazioni con il Pubblics
texritorialimente competente o suo “elogaty cha'svolge anche 5l ruole di saavelaric.

Le deieghe aevone possono essere affidate di volta in.volts o i yig permanente.

La Cotmissione ¢ insediata ¢ déoide validamente, con s presenza di alieno tre membri compreso
il Presidente,

HAG U4/ 36

La-Commisglone-dura-in-caricy tieamit:] b, durate tale mandafo, sono, sostituid solo se non

ricoprono plit il loro 1olo nell’ Ente o Associazione & appartenchza.

Le funzioni di segreteria della Commissione sono svalte dal petsonale uddetto all”Ufficio Relazioni
con il Pubblico di ciascune Azienda, la quale mette a disposizione lo risorse necessavie al
funzionamento della Cominissione, ‘ '

‘Al componenti la Commissione o lovo’ delegati, spetta un gettone di presenza di € 100,00 {dsorsto

Tremouti .78/2010) ol netro delle ritermte fiseali da xitenersi a carico doll’ Asl convocaute mentre;4
rimbersi-spese-sono-n-oarice-delliBnta-di-rappresentanen—olie af rimborso delle spese di viaggio
per { componenti non residenty nel lnogo in cui ha sede la CMC,

ART, 4~ Modalith dj funzionamento delia CMC

Il Presidépte,’ dopo aver ricevuto le segnalazioni dallUfficio ReJazioni con il Pubblico, acquisises
dallo stesso, tuita la documentazione relatjves all'istruttoria pid svolta e pud richiedere anche
eventoali integrazioni, [ Presidente direttamente o attraverso i rappresentanit delle Asl convocea la

- Corymissione ¢ {nvia ai membri ’Ordive del Glorno indicandd i relatore per ciagcuna questione

entro 3 (tre) giotni lavorativi ¢ rende disponibile il materiale telativo ai cass da Irattare ¢/o la sede

* del CMC individuara da ciascuna Asl.

o
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Se, dopo la velazione, la questione risulta sufticientements chiara in el 1 suoi aspetti, la
Commissione decide, Se invecs titenesye. necessario un approfondimento, fa Commissione potri
disporre Iaudizione delic petsone vitenule necessatie. o

N Presidente puo intervenive d'Uflclo nei casi il particolare rilevanza aventi .connotazione di
caratlere generale per-la collattiviry, : o :

La Commissione pud richledere chiarimentt i Dz’rexrmfi/Dtrigent;?fie;wqmabHf delle singole

funziont. Nel easo In crit § D!retg‘qri/l,)z‘rigemf/ﬂespomabz‘li delle singale finzioni non Joruniscano
Fisposta i merttp ai requisiti richiasti dalla Cotmtissione entro 10) (diect) giorni lavorativi, verra

data notizia dajl ‘eventuale omissione of Divettore Generale ¢ all Qrganismn Indipendente di

Valutazione (OIV)/Nucteo di Volutazione,

I membyi dejla Commissione sano tenue a rispettare gli obbilighi di riservatezza sulle notizie dj cui.
siatio venuti in possesso per ragioni di vificio e che siano da ritenersi segrete o rivorvato al sensi
delle vigenti normative, ' '

La Cmmnissione‘decid';: di notiaa entro 60.(sessanta) giomi dal ricevimento dell'istanza,

Alt, §.— Prouunciamento. della CMC

La decisione delfa Commissione & press @ maggioranza ed & verbalizzata, A paritd di voto previie i;
parers del Presidente, 1 membyi che hanno votato contro possono vers.dizuors it mative del oo

YRRy ar .
rRRatTIC.

[verbali della CMC, pur non soggeuti a publilicazions, sono futtavia accessibili nei it consentlti
dalle rotme di cui olla 1241790 6 ami. aenoﬂ%ﬁ%ntemi—eﬂameggeu%diﬂt%diuaeeesse-{previ&te
dﬂﬂﬂ“fwg‘%@- ‘ )

s

Le determinuzioni della Comnﬁssiqne vengono comunicate comunicata dal Presidents: o suoi
delegati al Direttore Generdle dell’As] o a Dirigente oui la pratica’ d stata eventualmente tragmessa
per competelza ‘ S

.U-Dff%tﬂi%@%i&m{%%&fﬂ-é&ﬁéi’v‘ida'-leré@@iﬂiéiﬁ“deﬂ&Gm%ﬁdmﬂiiweﬁﬂimirﬂfﬂﬁid&%'
H-gquale-predisp m&—imm&di&tmneate-eem&nieuzienﬂ%4n’a—eeagiunta.-é'a—ifwiar{a\i-al-l-’imereasatef

Qu&iem;-inveeeﬁ}—{-)irwere‘%wm{w@s%w1diviéeﬁse-ie'-éeﬁemﬁnaa'eni-&e#&@kfi&—awhiew
#iesame~imtiemda-i—meﬁv?—delﬁisaeaaar-Iua*GMQ»»pmwede-aiwr-ié&ameme—quaimafeet}ﬁegﬁaasﬂe
f)refmiew{eeisieng-ﬁ&da—eemw#ieaziene%eﬁﬂiﬁ%-%@irett@:%—@@;}.@rﬁl&,msendemie}eahwai—mede
eﬂeaa.ﬁve-e—pvedispene,—.inoltm;-la—eemunicfmiene-dwFwi'arsiﬂE-}iin-tamsaaw;ﬁpesiﬁmnde{{—diaﬁeﬂw :
della-Direzione-Generale: ' : : : :

_I-I~E4}Figente~adit@ﬁmm&di—dafe'-feéma}e-riseontmﬁﬁéeﬁf{@emfe‘—&(@hqque}-gi orni-favorativhin
-efdMIo—atutwief#ﬁ%wo;nunieavﬂwzian@é&trapres&wleaita-ﬁmhy-d Houi-verriinfornate
Pinterossato-e-curr-della-stessa-CMG. : .

Le determivazioni adotrore dalla CMC, domunicate ai Diretror] Generali dalfle A3l regionall ¢
all'interessary, saranno attuare dall’Ufficio competente individvaro dalla  Direzione Genergle di
ogni singola Asl nei modi che riterpa apportuns, con onere di informare la CMC sull'esiso del

| Procedimenio-attuativo, emro fermpt congirul.
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1L Dirigente dell’Ufficio competente Individuato dal Divetrore Generale, avei cura d) auuare le
determinaziont adottate dalla CMC ¢ di-fornive Jormale riseontro afla stessa delle azloni intraprese
eniro. 1§ (dleci) glornt lavorativi. Sard enra detle OMC comunicare all ‘Interessato 1esito finale.
Qualora cid non avvenga, verrd data notizia dell ‘eventuele ontissiong al Divettore Geénerale ¢
all’Organismo Indipendente di Valutazions (01 V)/Nucleo dl Valutazione

. Ove il Direttore Generale resti inerte alle determinazion! adotiate dalla CMC, la stessa segnalerd
“ail’organo politico rappresentarivo-della Saniti regionale le mancate risoluzions, -

Al ricorrente non & inibito adire a vie legali,
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-REG].NE ABRUZZO:
‘Azlenda Sanifaria Locaie n 2 LANG&ANO—-VASTO—-CHIETI

Via Martirl Lancianestn.. 1718 - 86100 Ghletl
C.F o. P lva 023074 aoa% ,

DELIBERAZIONE
. DEL
DIRETTORE GEN ERALE
N, kEOO oL 14 lm 1
: Ty . F.. ;:!.,‘. W% ” ﬁ ' '
Qggetio:. Appm%’zggione '{ogjﬁfg%ﬁa é‘i?l ﬁ t&% ﬁte it fﬁ@nﬁyﬁdelh Commissionc

Migia. Conelliativn,

IL DIRETTORE GEﬁERA’LE

wi, riEnceseo MNivoia Lavattaro; hominate con defibera della. Glunta Reglonale d'Abtuzze n, 806
del 3% dicerbre: 2009 at eensl del vigente: Deorsto:Legiglativo- n.- 502 del 30 dicembre 1992 e
.success!ve modlflcha ad Integrazlon;

VISTA aflegata propaata dl- cieftberazfone d! nat oggetto pradlsposta ddll'UOC Slstemt Direzlenal
datata : .

DAT@ ATTO. dellattestazione dl ragolaridy e legiitimita deii'a!to da parte del D!reftore dell'UOC
Affarl Qenerall ¢ Logall, come acquisita I calte allg. propasfa medesima;

ACQUISITI [ pareri asprass] ad aftestati Ih caice daf Direltore Ammfnlstrat]vo 8. dai Elfrettora
Sanltatlo Azlendale; par quanto-di Mfapattiva. aompetenza#

o
DE-LﬁBERA

di fare Integralmente propria Ja menzienata proposta-di cfeiiiaarazlona, ¢che forma parta lntegrant@ @
sostanziale del presants atto o ¢l disparre In confermita.detla stessa.. -

Parera favorevols: SQOMQO\QD 9\ . - il Dlrettors Ammln‘lstratim Azlendale
‘ : " (Dott.ssa Slivla Cavatll)
_Parare favorevole ' _ ! Direttore ;?ft‘o fondale
' - (Dott, A - ssl).

s

I DIRETTORE GENERALE

Crzivre i
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, Prqpos:ta di dellberaz:ibne
-~ peril
Direftore Genera!e

Oggetto' Approvazione I{egalmnento i cost tuzlone ¢ miu[onamento clella. Commissinm Mista
Conoillntiva, |

i Bitigente dell’Unitd Dpem’civa Complessa Sinemmmm istruttorla o attestazione di
logtttlmitd e regolarity teentca-dek prowedimento, B :

PREMESSO-CHT . . ' '

o la Reglone Abmmo, al fino di. garantire ¥ dirittl attelbuitl ai clttadini/utenti del Servizio

" Sanitarlo ¢ in applicazione dol DPCM del 49/05/1995 che al titolo 1, aet 8. Istitulsoe (o
Commissloni Miste Concillative poi dimere fe controversie insorte tra olttadinifutenti ed. -

. operatord In ordine alla violazione del diritt] stossis

s la Rc,qtonc Abtuzzo, con deliberazione ¢l Giunta Regionale n, 274 del 18/04/2011 ha
iicenzinto il Kegolamento v oggetto, cosi come claborato dal: Gruppo di Lavore Reglonale
por la Carta dob Servizi e adempimentl ad.essa connossl, istituito con atte: clu‘igon/zais
regionale DG/ n. 13 del 14/12/2010;

+ la Commissione Mista Concilistiva quale orgamsmo dl futela 4l secondo livello, &
composizione pavitetlea, prosieduta da un membro ostorno 4l slstema santtario con fmzione

dFsuper-partest-ha-como-finallid-quella-di-gestireo-rlsolvers-lo-confroversie-con-prosadure
conelliative allo scopo dl glungere ad una decisione sondivisa dalle pasth, af di fuord i ogni
aluo mezzo  amministrativo o glunlsdizionals, tramite. [Pacoertamento’ del faiti o
Pindividuarione delle-cause che lanne limitato o negato 1 dimto alla pmslazinne sanitatia,
al fino di. wntmbuwe a] Tore superamento. .

TENUTO CONTO cho Ia I,cgge. n 142 del 08106£I990’.e.smi, T istitulto fa figura del Difensore
Clvico quale membro esterno all“umminlstrazione dl-tferimento-¢ con funziond di Prosidente dolle
Commission] Conelllatlve Miste, lndlviduata.di concerto con le assoclazloni [nteressato ¢ nominata
dal Legale tappresentante dell’Eate Pubblico,

DATO ATTO che il Consiglio Regionale gia con delibota n. 19/5 def 06/10/2009-ha provvednto a
nomifnare il Difensote Civico Reglonale I Avv, Giuliano Grossi,

TRITENUTO, pé1 tnnto;. di dover dellneare con.appostto regolamento 1 compiti, la composizions ¢ Lo

modalitd dl funzionamento della Commissione Mista Conci!iativa, che allogato alla pregente 1e

vostitulsee parte integrante o sostanviale..

PROPONI DI DELIBERARYE QUANTO SEGU:

per it | motivi esplicitatt in narrativa ¢ che debbono Imtenderst per Infegralmente riportall ¢
trascrinti hel presente dispositivo,

O){/ - 5 - | 2
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1. DI recopire ed adottars il Regolamento per {a costifuziene ot Jl funzionamonte dolle
" Qomamissloni Miste Concillative, allegato. alla prosente quale patte integrante ¢ sostanxlale

del presente aity, o dl rovooars ogni- procedenie atfor assunio precedentpments in deita
~ matetla-o presisamente le delibetaziont 1 635 dol 16/06/2010 ¢ n. 1372 del 20/12/2010.

2. Di tinvlare g successlvo provvedimento, la-costltuzlons foxmale dolla Commissione Mista
Coneiliativa, previn.cotisultazions detle Assoolazionl. '

3, DI dare maadato alPURP aziendale-dl porre In ossore i-successlyi ademplmentl,

4, Bl trasmettore copia del presente prowediinc_nto, all Bii“éh&ém Civiéo"liégiéiiale, .all"UEﬁeio
Conirollo: Qualltd dolfa Direzions Politiche della Salute, alVURP azienddls, al Servizlo.
Bilancio per le sventuali liquidazionl, : : '

1, Direndere. Il presente afto jnunodiatamentts eseeutivo,

La presente proposta di deliberazions consta di h, 04 paglne o di n. 01 allegates

J. estongore : ' 11 Divettore/Rosponsuliite Dell’ UOC praponente.
(Rag, Gluseppe detl’Olivastro) choattesta la logittimifd.¢ I regolaritd dell’ atto
S . ' (Dotf.ssa Tizlana Spadaceinl)
Pata _ ——me Data e

| Fiemg, a”‘«’«"f’: /kf\ - Firma 5‘74 A\ 939@4\9,,_ |
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%,

CONTROLLODI BUDGET

'8l aftesta, provia verifica, ohe Il costo der]vama dal presante atto trova sufflolente capienza
all interne del. budget assegnato sul C.E.n.... ‘ . del-bilanclo (anno)

I ‘Dirottorelﬂasponsabua U.0;

Firma

'mscomho-commu_a

| i attesta. Pesecuzlona del rlscontra di regolarite‘t contablle e di vetifica ofv effettuazlane delle '
“soritture. contablll anche al finl della liquidaziens e del-pagamento,

Reg. n: : del ¢

1 Dalla sestesa, deliberazions viena Inizlata _ o lLa suestesa dellberazione diverrd-

[apubblicazione i glorao- esacUfiva a. far data dal dedmo
5 glorno successivo alla .
? 9 0rT. ?.U'ii oon prot. n._ ‘9 28808 W pubshlicazions, |
1 allAlbo dolta ASL per fimanere vl afflssa _ ﬁ‘i} La suestesy dallbarazions o stata
“per 18 glornk consscutivi aisangl della dichlarata “mmedlatamants
L. n. 267/2000 o defta L.R, n, 28/1992, : esegulbile’, .

1 Dlrottora ofo Responsablie-U.O.

WF unzl(azarirr reposio
b0




REGIONE ABRUZZO
Azlenda- Sanitatia Lodale n, 2
Lanclane Vaste Chleti

REGOLAMENTO DY COMPOSIZIONE I FUNZIONAMENTO DELLA COMMISSIONE
. MISTA CONCILIAFIVA NULLA ASL n, 2LANCIANO~ VASTQ « CHIETI

Ast, 1= Conumisslone Mista-Conalliattvs (CHICY

La Commisgfone Mistn Conelliativa & un organisma.-Ji fyteln dl secondo livello, competents. por
PPesamo detle oggervazioni, opposizioni, dontiage o techunt contro alti o. compatiamenti che tnitane
o-noganu Ja fuibilita dol servial sanlin, ' -

1k principlo lspiratore defl’nttivitd della CMC & quello di rappresentare, in poslzione terza, le
oslgenzo doll’utonto o delle Aziende sonitatle locali, ol fine di glungere ad una’ coneillazione,
esporondo ogal tottativo. :

Art. 2 -~ Compit doflp € Cﬁnntllssimm-‘i\llma Coneiliativa

La CME.ha it somplto dis - ‘

o rlesaminare { casl oggetio-dl esposto o segnalazione qualors Putente, singelazmente o per i
(ranita. delle assoclaziont dk vojoniariato o di tutola dok dirltid.del cittading, sl sia dichiarato
Insoddisfatto. dolla definiziono. del reclamo o abbla formalmonte comunicato la sua
lnsoddisfaziono, con 1 relotlvi motlvl, alla CMC entro 15 gioeni (quindiel) dalla
comunieazions della Hsposta & scgulto dotla.procedura di prima istanza;

s trasmotiere, una volta verificata la.competonza, all Utflelo Legale deli’ Ast, ovvero agll altri
Orgaaismi, tutto lo pratiche ‘che-non sono di porfinenze dolla EMC, qualic ad esemplo, e
tichieste ¢l risarcimento <anni e Ja gostions del sinlstei,

La Commnigslone. pud richicdere chiarimenti ai Diretiorl o Divgenti Responsabill delte singole
fanziont ¢ fornlre pareri o indicaziont sut oriter] adottath dall* Azienda per rispondete alle. {stanzo
dogli utentd, ' '

La lettera di tisposta all’utente & sottoseritta éonghmfamente' dal Presidente della CMC o dal
Dircttore Gonetale dell’ Azlenda Sanitaria Locale o lore delegati,



At 3 Composiziong.dolla CMC _

.La Commissfonie ¢ composta da 5 membsi:
- IFPresidente- o .
- Unrappresentanto della-Reglone
-« I Dirsitote Sanitarle Azlendale ‘ o

- 'Unrappresentate dolle Associazloni di volonturiato e tutela dol dlrittl del ofttadini ohe hanoo
‘inolrato: ichiests dl partecipazione secondo lo modalit previste dal relative Bando di
teglutamonto pubblicatodalie ASL.regionall - - ~

~  Unrappresentante delle Azietide Sanitarle Locall . .

Si precisachey o : : : - .

- 1l miole di Prestients viene ticoperto-dil Difonsore Civice Reglonalo:o suo: delegato

- irrapprosentante della Reglone viene ricoperto da personale doll’ Assessorato Politiche-della.
Salie: afloronte al Servizlo Astivitd Ispettive e Controllo Qualltd, nellw figura del refetente

L USRGle Contral]oiQualitd o sio delogatos ’ :

- 1l tappresontante. delle. assoeiazioni ¢i wolontatito o suo delegato, viene Indicgto dalle
Associazlonl intoressate o togolammento isorifte neghi elencht Reglonali che abbiano,
regentato apposita. domanda i partecipazione /o fe- Asl regionall. (come da Bando. di
parteoipazione al Comitatt Consultlvi Mistl e GMC) o ’

«  {l-rappresentants delle Astsi Ideitifiea con il Résponsablie Ufflcio Relaziont con 11 Pubblico

: torsitorlalmente competente o suo-delegato che svolge anche it ruolo di segratatio, -
Lo delegho-devono essere affidate i voltain volta (all, @), S

Lo Cotrrisstone & insedlata ¢ declde validamente, cos la presonza di alineiio re methbii comprosd
il Presidanis, : :

Y. Commisstone:dura in gaios tee annl, I membet, duranie tale mandato, sono sostituitt solo se non
ricoprono pity il.1oro ruoio nell’ Banie o Associazione dl-apparionenza,

Le-funzlonl-di-segretetia-della- Commissione.sono. svolle_dal. personale addetto al’Ufficio Relaziont

con il Pubblico di cinsouna Azlendn, fa quale metle o disposizione le dsotse necessarie al
Runzionamento dells Commisslons,

Al companenti la. Commissione o foro delegatt, spettn un. gettone di presenza di-€ 100,00 (decteto

" Tromontln,78/2010) da vitensrsl a corico dell’ Asl convocante mentrs, 1 rimborsi spese-sono a-catico
doll’Ente di rappresentanza. '

AR 4~ Modalith di funglongmonts della CMC

1l Presidonte, dopo aver rlcevuto 1o segnalazioni dall'Utficlo Relazionl con il Pubbllco; acquisisce

dallo stesso, tutla la docunientazione. relativa all'istruttoria gid yvolta ¢ pud richiedore anche

overituall [ntograzioni. I1 Presidents convoca.in Commissions e 1nyla al mombri I’Ordine dol Gioro

indicando il relatore per clascuns questione entro 3 (tre) giotni lavorativi e rende disponibile 1
“materlale rolativo-al casl da trattare oo Ia sedo del CMC individuata da clascuna Asl.

Se, dope la relazlons, la questione rlsulta sufficientemente chiara 1 tuifl 1 suoi aspettl, Ja
Commissiono declde. Se invece ritonesse neceysario un approfondimento, la Commissione potrd
dispotre Pandizione delle persone ritenute necessarie,

fo



I mombrl dolfa Comrnisstone sonotenuti.a thspotare glf obblighi di viservatezza sulle notlzie di cul
slane-venati in possessa per :agmm dz ufficle e che siano da. rltenotst segrete o 1ise1vate al sensi
delle-vigent! normative.” : .

Ea Commisﬂionc- declde dt normaceiitro 60’ (sessanta) glotni daltleovimento dell!istanza, . |

Art. 8- I'.‘hfgwnymlamcﬂtu datla CVIC

La declsfone. della: Comnitssione. & presa a maggtoranza ed & verbalizzata, A paritd di voto prevale il
parers del Presidente. [ membrk ehe Imnno 'volato-contro possono Verbalizm*e tl setivo del loto
dsseriso. .

1 velbaii della. CMC sone aitl. Intcrnt & hon soggc‘tu al duitto di aceesso previsto dalla 1.241/90.

_ La-desisions deil& Cmnmmsione vieno c@mumcata dal Presitlente entto 5 (cmque) glorni. ]avomim

dalla sua adoZione al Darettoie Genem ¢ dell Asl,.ovvero ol Ditlgente cui la pratiea é stafa-trasmessa

- percompetenza,

I'Dicgttore Generale, qualora condlvidale deeisicjm_i délta EMC, ne da comunicazione al Presidente,
il quale. Dpredisportd Imiedintaments comunicazione a finma.conglunia da inviarst all Interessato:
Qua!ora, invaoe; 1 Ditettore Gencrale. hon condividesse le detorminaziont della CMC, ne chiede il
riesaine Indieando i motivi del dissenso, La CMC provvedo al rlesame-e qualora conformasse lo
pwpue deciston, ne aa oomumuazione definitiva al Dirttoro Ganemia, rendendole intal modo.
csecuibvey Toumo voatiuiv o Tusondo saive ik (o y.tolbgg,ati\dt} Ol i putery deils Dirvzivie Goaoraio,.
ln quale potry assutnere gli attl di proprls compelenza, ¢, prodispone Inoltre; la comynicazibie da
inviarsi all’interessato, specificando il dissemo dn,l loy Dheaone Generale..

1L Pitlgente adito. avd cwra di dare formale tiscontro alla CMC oniro 5 (cinguo) glorni lcwomtiw in

ordine:allo-stato-dellarte,-comunicare-le-azioni-inteaproso-e—12 csito—tmalt,, v.ix—cuiwerraﬂnioimatﬂ

Pintdeessito s cura-della stessa. CMC,

Al ricotrente non & fnibito adire a vie legalt,



REGIONE ABRUZZO
Azionda Sanftarla Localen. 2
Lanciano- Vasto Chietl

MODEELO PER DELEGA.

[IAa settoscntbnatll
Bevrersinereeermemeess o DTOVeunien ooy © tOSidents o, reernerenr e e PIOY e
VI/PIAZED v v vrrss s cennir s me s eoatendlrens s 0GR 1eser e mrenoOdloe flscale n,
erronsie s s e G0CUMONTO MERHIA ML b
PHASCIALO 08 4o ivvrneiririiim i TTTTUTT R UOTSIIOUPS | PPPISPTSTTERTPRN
in qualitd di membro titolare dolla Commissione Miste Coneiliativa

DELEGA

Berirererrsseesesrnes DRO¥o0ewein o € PESIAGRLB Buuvieorivinensvnvincrisn o PIOV biecr iy
VAG/PIAZZR. v v v cvimiers ciersisinanssccisnnn B everre @A e nicodice Hscalen,
e e odocumento Identltd oo .. rilageiato da

sthep s Td v p b g pt FRSF ORI FTIEYIEN :rt-i.l-t'r-u-i-rl-ld-ﬂ-l-p-b—--ut.hl|-l (NN NN AN

COCﬁCQ IB{'\"NI‘J’lfQII!II’lI-I-'ItilllillIf.‘l'lltl'!(-II-Ollllc)‘iFl'||lll'|«1("l-l1§-llOUQI-.ﬁ'OI(i!IGICIOllI
'RUO&‘PitO’t@IGfGniUGIIOQl|||t!-lI‘t!l'l!i!llll"l!ll'll!lllllf'l)‘i.l!llll!-llli'l|'llll'iIO'llll(lol-il'.l"l

A partecipare per mio conto alla seduta della Commissione Mista Conciliative del
gior‘nO;una-.nunnnq-u-in..n.n-.-n.-...-.;. ‘

‘Data—'n'nu-ptto;-mo;..-n-nuu-l-t

: firma
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Dott. Antonio Esposito - A§L 2 Abruzzo A L L . ;

h.__—/

Da: <antonella.chietfc @ asiZabruzzo.it>

A: "antonio esposito" <antonio.esposito @ asl2abruzzo.it>
Data invio:  giovedi 7 dicembre 2017 9.32

Allega: daticert.xml; postacert.emi; smime.p7s

Oggetto: l: POSTA CERTIFICATA: I: Commissioni miste conciliative; richiesta inserimento.
Ciao

Da : "Per conto di: direzione.generale @ pec.asi2abruzzo.it' posta-certificata@ pec.aruba.it

A antonelia.chieffo @asl2abruzza.it

Co

Data : Thu, 7 Dec 2017 09:13:23 +(100 , : :
Oggetto : POSTA CERTIFICATA: &: Commissioni miste conciliative; richiesta inserimenta, A L ':

Messaggio di posta certificata

e e e 1 e AL 3t 51 S e et A ST e i 5 1 b rb b eac e v < e

It giorna 07/12/2017 aile ore 09:13:23 (+0100) il messaggio ] .o /6 = T
“I: Commissioni miste conciliative; richiesta inserimento.” & stato inviato da T 6 e o
*direzione.generale @ pec.asl2abruzzo.it* e T
indirizzato a:

antonella.chieffo@aslZabruzzo.it

I messaggio originale & incluso in allegato.

ldentificativo messaggio: opec286.20171207091323.21152.04.2.63@ pec.aruba.it

0771272017



Dott. Antonio Esposito: ASL 2 Abruzzo

Da: <Jdirezione.generale @ pec.asiZabruzzo.it>

A: <antonella.chieffo@asi2abruzzo.it>

Data invio:  gioved! 7 dicembre 2017 9.13

Allega: commissioni miste conciliative.pdf

Cggetto: [: Commissioni miste conciliative; richiesta inserimento.

Da : "Per conto di: cittadinanzattiva.abruzzo.onlus @ arubapec.it’ posta-certificata @ pec.aruba.it

A drg@pec.regione.abruzze.it,"Silvio Paclucci assessore sanita’ sanita@pec.regione.abruzzo.it,
dpf@pec.regione.abruzzo.it."pec asi1" protocollogenerale @ pec.asliabruzzo.it, direzione.generale @ pec.aslZabruzza.it,
aslpescara@postecen.it, direttore.generale @pec.ashierama.it

Cc : "anna maria mattioli* annamaria.mattioli@ hotmail.it

Data . Fri, 1 Dec 2017 06:28:21 +0100

Qugetto : POSTA CERTIFICATA: Commissioni miste conciliative; richiesta inserimanto.

In allegato, per quanto in oggetto invio istanza inserimento componenti nostra assaciazione Cittadinanzattiva
Abruzzo /Tribunale Diritti del Malato.

Cordiali saluti

Dott. Aldo Cerulli

07122017



Al Presidente Glunta Regionale
Dott. Luciang D'ALFONSQ PEC L

Al'Assessore Regicnale affa Sanita
Dott, Silvio PADLUCCT  PEC sasdadipeuraaigra augsed;

Al Direttore Diparfimento Salute 2 Weifare
Dott. Angelo MURAGLIA PEC «fpiily

Al Dirigente Servizio Ispettwo e Contmllo Quahta
Dott. Nicola ALLEGRINE PEC =

HDG
B Ai Direttort Generali AA.S5.1L, 1-2-3-4

Dott. Rinaldo TORDERA

Dott, Pasquale FLACCO direzione.generale@pec.asiZabruzzo.it

Dott. Armando MANCINE a3

Avy. Roberto FAGNANG i

Chieti 30.11,2017
Oggetto: Commissioni Miste Conciliative. Richiesta meodifica delibara GRA n. 274 del 18.04.2011.

Lo scrivente,
Segretario reglonale dell’Associazione di volontartato Cittadinanzattiva Abruzzo Onlus, regolarmente iscritta riel registro regionate delle
assaciazioni di promozione sociale e di tutela def consumatori, rappresentante civico regionale di AGENAS, can una  rete regicnale dei
Tribunali per 1 Diritti dej Malati, coordinata da Mauro MASSI:

« ravvisata la necessiti di dare nuovo impulso ali‘attivitd delle Commissioni Miste Concitiative istituite nelle AA.SS.LL. abruzzesi
per effetto dellatto indicato in oggetto, che, peraltro, stabiliva in tre anni la durata delle stesse;

« rilevato che il metado previsto dallo schema di regolamento per la costituzione ed il funzionamento delle CC,MM.CC. come
stabilito daila GRA 274/2011 per Jindividuazione del rappresentante degii orgarismi di volontariato, olfre che essere affetto
da genericith { designazione dal rappresentanti di tutti gli organismi facenti parte dei “Comitati Consultivi Misti®), non tiene
conto del ruclo che la nostra associazione svolge da 37 anni nel campo della tutela dei dirithi dei attadini nel rapportt con il
S.5.M., rulo che discende direttamente ed in modo caratterizzante (tale da coincidere con la denominazione stessa di
*Tribunale per i diritli del malate™) dalle norme statutarie, in modo tale da costtuire ta stessa ragione d'essere;

« acclarate che i TT.DD.MM. raccolgono concretamente segralazioni degli assistiti, che poi incitrano all'U.R.P., ove non risolvibilt
direttamente, per il seguito previsto dal reqolamento di pubblica tutela

CHIEDE
la revisione del suddetto schema i regolamento con ta previsione istituzicnale, in via per Fappunto regolamentare, della parteripazione
di un rappresentante di Cittadinanzattiva — 7.D.M., quale membro rappresentante deghi organismi di volontasiato in seno a clascuna
Commissione Mista Conciliativa.
Chiede altresi, per I'effetto, di tenere ben distinte la procedura di costituzione delle CCMM.CC,, Organo di secondo grade con funzioni
stragiuliziali, da quella di costituzione dei Comitati Consultivi Misti, le cui finalitd sona diverse.

A .
TRIBUNALE PER {DIRITFLDEL MALATO

. COGRDIATORE
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* Dott. Antonio Esposito - ASL 2 Abruzzo A L L .
TSI
¥
Da: ‘alessandra cerone® <aceroned @gmail.com>
A: <antonio.esposito@asi2abruzzo. it
Data invio:  lunedi 5 febbraio 2018 12.29
Allega: nota DPF004 e DC.pdf; nota dpf007.pdf; nota difensore civico.pdf

Oggetto: Richiesta incontro tra Regione ed AS| ABRUZZO

---------- Forwarded message ~«-—-----

From: Luigia Calcalario <luigia.calcalario @regione abruzzo.it>
Date: Thu, 14 Dec 2017 13:45:34 +0000

Subject: I: Richiesta incontro tra Regione ed ASL ABRUZZO

To: alessandra cerone <acerone@ gmail.com>

Cc: Ada Diodoro <adz1.di0d0r0@regione-ubruzzo.ib, Antonio Forese
<antonio.forese @regione.abruzzo.it>

Gent.ma Alessandra, in risposta ai tuoi quesiti, ti comunico (quanto segue.

La DGR n. 274/2011 regolamenta l'istituzione delle Commissioni Miste
Conciliative, dei Comitati Misti Consultivi e i bandi per reclutare
le associazioni di volontariato e tutela degli utenti,

Gid con nota prot RA/26883/DPF004 de] 26/4/2015 questo Dipartimento

informava le ASL circa Fimpossibilita di corrispondere i gettoni, o

altra utilita al dipendente dipendente, con lindicazione di tutte le
-mormative nazionali & regionull, nonché dej Decreto Commissariale

028014, che ti allecs.

Per quanto attiene la richiesta del TDM dj Chieti, ti allego la
risposta fornita dal mio Servizio DPFO07 ai Direttori Generali , prot,
n. RA/312526 del 7/12/2017. Nella medesima nota troverai anche
indicato il Servizio di Staff del Difensore Civico Regionale al quale
rivolgersi per ogni aspetto inerente le CMC,

Ti allego anche la nota del Difensore Civico Regionale prot. n. 1940
AC del 4/10/2017, con la quale ha chiesto alle ASL di attivarsi per
consentire una rapida costituzione delle CMC.

A disposizione per ulteriori chiarimenti,

[Stemmareg]
DIPARTIMENTO PER LA SALUTE E IL WELFARE
SERVIZIO ISPETTIVO E CONTROLLO QUALITA’

RESP. UFF. PROMOZIONE DELLA QUALITA' DEL SISTEMA SAN ITARIO REGIONALE

DOTT.SSA LUIGIA CALCALARIO
TEL 085/7672630

fuigia.calcalario@ rcgione.ubruzzo.it<maiito:luigia.calcuh‘trio@regione.ubruzzo. i>

05/02/2018



----- Messaggio originale-----

Da: Nicola Allegrini

[nviato: giovedi 14 dicembre 2017 11:25

A: Luigia Calcalario

Oggetto: I: Richiesta incontro tra Regione ed ASL ABRUZZO

Parliamone.

Da: Ada Diodoro

Inviato: mercoledi 13 dicembre 2017 16.46

A: Nicola Allegrini; Antonio Forese

Oggetto: I Richiesta incontro tra Regione ed ASI. ABRUZZO

St inoltra per competenza con richiesta di riscontro

Ada Diodoro

Componente di Segreteria

(05/02/2018



Assessorato alla Programmazione Sanitaria, Programmazione Economica,
Legge di Stabilita Finanziaria, Politiche del Benessere Sportivo e
Alimentare, impiantistica sportiva Il Componente la Giunta Dott.

Silvio Paolucci

Telefono: 0857672701

e-mail: ada.diodoro@re,qione.abruzzo.it<maifto:ada.diodoro@re,qione.ubmzzo.ib

Da: alessandra cerone <acerone3 @ omail .com<mailto:acerone3 @ email.com>>

Inviato: mercoledi 13 dicembre 2017 16:24
A: Ada Diodoro

Uggetto: Richiesta incontro tra Regione ed ASL. ABRUZZO

In seguito alla nota del Difensore Civico del 4 ottobre 2017 ho
provveduto a redigere ghi atti deliberativi necessari a procedere.

Mi sono sentita con le responsabili URP delle ASL di Teramo, Dott.ssa
Lidia Bocci e Pescara , Dottoressa Ceccagnoli, poiché nelle Linee
(iuida Regionali fissate con deliber di GR n. 274/2010 era previsto il
pagamento di un gettone di presenza a ciascun componente la
Commissione di 100 euro.-

Le attuali disposizioni normative individuano questa tipologia di
incarichi come onorifici o al massimo compensabili con 30 euro.

Le ASL hanno chiesto alla Regione Abruzzo un incontro per avere un
chiarimento sul punto "compensi" che non & assolutamente marginale per
la partecipazione alle Commissioni.

Nel frattempo il Segretario Regionale di Cittadinanza Attiva ha

chiesto con nota del 7/12/2017, alla Regione Abruzzo di variare la
succitata Delibera 274/10 prevedendo non pit di aprire un bando di
reclutamento a tutte le Associazioni iscritte da almeno 5 anni, ma di
essere inseriti in modo diretto esclusivamente loro, in quanto

organismo pili rappresentativo.

05/02/2018



In attesa di sollecita convocazione, cordiali saluti.

Alessandra

Dott.ssa Alessandra CERONE
Responsabile Servizio Relazioni Esterne
ASL Avezzano - Sulmona - L'Aquila

Tel. 3425971588

Dott.ssa Alessandra CERONE
Responsabile Servizio Relazioni Esterne
ASL Avezzano - Sulmona - L'Aquila
Tel. 3425971588

(15/02/2018
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Al Direttore Amministrative
deli’ Azienda USL di
Teramo

Trasmissione mediante PEC

e p.c.

Ai Direttori Generali
delle Aziende USL di
Avezzano — Sulmona - L’Aquila

T.ansian T hande S aes

AR, e i K e
Pescara
Trasmissione mediante PEC

OGGETTQ: Decreto del Commissario ad acta, 18.03.2014, n. 28. Costi connessi al funziona-
mento delle commissioni. Risposta a quesiti.

In relazione al vostro queslto inerente il Decreto Commissariale in oggetto, formulato con
nota prot. n. 0064474/15 del 28.9.2015, si evidenzia quanto espressamente segue.

In primo luogo si ricorda che, ai sensi dell'art. 3, comma 6, D.Lgs. n. 502/1992, ciascuna
ASL tisponde direttamente ed in forma esclusiva dell’eventuale mancata corretta ed economica
gestione delle risorse ad essa attribuite ed infroitate, nonché dell'assenza deil'imparzialita e del
buon andamento della sua azione amministrativa nel perseguire le proprie finalita istituzionali
normativamente definite (anche quelle individuate da provvedimenti normativi nazionali o re-
gionali).

GDSAr
Via Conle di Ruve n. 74 ~ 65127 Pescara {*E)
Tel I83/7671 - Fax D85/7672637
warse reeione. ahrussn. i
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Alla [uce di questo assunto ed in relazione alle specifiche fattispecie evidenziate nella vo-
stra nota - tutte riferite specificatamente al personale dirigenziale - si ritiene possa comunque gia
essere dirimente il chiaro dettato dell’art. 24, comma 3, D.Lgs. n. 165/2001, secondo il quale “if
Irattamento economico corrisposto ai Dirigenti, determinato ai sensi dei commi 1 e 2, remunera
lutte le funzioni ed i compiti attribuiti ai Dirigenti in base a quanto previsto dal presente decreto,
nonché qualsiasi incarico ad essi conferito in ragione del loro ufficio 0 comunque conferito
dall dmministrazione Presso cul prestano servizio o su designazione della stessa”.

Di conseguenza, muovendo dal disposto di tale norma, appare evidente che in totti i casi
specificati possano individuarsi ipotesi di incarichi conferiti aj dirigenti propri dipendenti o “in
ragione del loro ufficio” o, comunque, “conferiti dall'Amministrazione o su designazione della
stessa”, e, dunque, ricadenti nell’ambito applicative del riferito art. 24 D.Lgs. n. 165/2001, con
le connesse conseguenze per quanto ¢ oncerne i compensi eventualmente previsti in favore dei
componenti interni dei riferiti organismi collegiali.

Il dato normativo citato & stato oggetto di un pacifico indirizzo giurisprudenziale del Con-
siglio di Stato (cft., per tutti, Cons. Stato, Sezione VI, 05.05.1995 . 419), il quale ha specificato

b

nel contesto dei compiti istituzionali, Pertanto, a costoro, non & dovuro alcun speciale compensa,
in quanto tale attivita deve ritenersi rientrare neil’ambitn della annicomprensivita de! feattamento

Nello stesso senso, si & espressa la Corte di Cassazione (Sezioni Unite Civili, 04.01.1995,
n. 94), statuendo che non & ammessa lq corresponsione di un compenso aggiuntive, a titolo di la-
voro autonomo, a favore di un dipendente chiamato a svolgere la propria attivita in seno ad una
commissione, trattandosi di fimzioni istituzionalmente attribuite al dipendente medesimo.

Da ci9, & scaturito un orientamento giurisprudenziale consolidato e univoco, ribadito anche
da numerose pronunce della Corte dej Conti (cfr., ex plurimis, Sezione Giurisdizionale di Appel-
lo per la Regione Siciliana, 08.06.2012, n. 130; Sezione Campania, 18.1 1.Li991, n. 3 e
08.11.1994, n. 54; Sezione Puglia, 10.05.1994, n. 43; Sezione If Centrale d'Appello, 30.10.2000,
n. 327 e 13.03.2001, n. 115; Sezione I Centrale d'Appello, n. 179/2006; Sezone Puglia
25.11.2013, n. 1547), secondo il quale solo quando i compiti affidati a pubblici dipendenti siano
completamente estranei ai doveri derivanti dal rapporto di impiego e si svolgano sulla base di
precisi incarichi libero professionali congruamente motivayl, conferiti dall’ dmministrazione di
appartenenza, al di fuori dell'orario di lavoro, pud essere concesso un vompenso extra retribu-
zione.

Tali conclusioni sono state recepite e rese cogenti per le Aziende USL abruzzesi dal Decre-
to del Commissario ad acta, 18.03.2014, n. 28, il quale prevede I'obbligo in capo alle Aziende
USL di programmare 'erogazione di getton, compenst od altre utilit comunque denominate a
favore del personale dipendente relativamente alla partecipazione a commissioni, i cui lavor,
Qve consentito, si siano dovuti svolgere al di fuorj del normale orario di lavoro.

GRSAHE
Via Conte di Ruvo n. 7465127 Poscara (P1)
Tel 08517671 - Fux 08377672637
W seeione, abrys~n, i1
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In altri termini, la regola normativa e giurisprudenziale recepita dal D.C.A. 1. 28/2014 con-
siste nel prevedere, in via ordinaria, lo svolgimento dei lavori delle commissioni nel corso
deil’orario di servizio del persongle dipendente interessato, rendendo, di conseguenza, hon pif
dovita alcuna corresponsione di gettoni, compensi, o altre utilita, fatti salvi eventuali casi ecce-
zionali, debitamente motivati, in relazione alla necessiti di garantire il corretto svolgimento
dell’attivita assistenziale ed alla oggettiva impossibilita di modificare I’organizzazione del lavo-
1o,

Distinti saluti.

Il Responsabile dell’ Ufficio

Dott. Luigi Franciotti

GIS/
Via Come di Ruvo n. 74 ~ 63127 Pesearn {I"K)
Tel. ORIFT671 - Fax 08517673637

swaRregionge. abizzo. 0l




iL PRESIDENTE DELLA REGIONE ABRUZZO

IN QUALITA’ DI COMMISSARIO AD ACTA
{Deliberariane dul Consiglin dei Ministri deli*} F/12{2009}

PESCARA, DECRETO N° 2 & /1014 DEL 18 MAR 204

OGGETTO!: INTERVENTO 9, AZIONE 4, DEL PROGRAMMA OPERATIVO 2013-2015: ATTO Bl INDIRIZZO
ALLE ASL IN TEMA DI CONTENIMENTO DELLE SPESE RELATIVE ALLA FORMAZIONE DEL
PERSONALE ED IN TEMA DI COSTI CONNESST AL FINZIONAMENTO DI COMMISSIONI ED ALTR[
ORGANISMI.

IL COMMISSARIO AD ACTA

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale n. 224 del 13 marzo 2007, con la quale &
stato approvate 'accordo sottoscritio in data & marzo 2007 tra il Ministro della Salute, il Ministro
deli'®Economia e delle Finanze e Ig Regione Abruzze per 'apprevaziene del Piano di Rientro e dj ,
individuszione degll interventi per i perseguiments Jell'equilibric economico g sensi deil'art. 1,
comma 120, della leage 30.12.2004 - 311, ‘ '

VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri dell'l 1 dicembre 2009 con la quale il
Presidente pro-tempore della Regione Abruzzo & stato nominato Commissario ad octa per
I'attuazione del Piano di rientro dai disavanzi del settore sanitario dellg Regione Abruzzo;

CONSIDERATO che i Programma Operative 2013-2015 {opprovate con DCA n.
84/2013, successivamente integrato & modificato con DCA n., | 13/2013), nellombito
dell'lntervento % Personale, Azione 4 Ulteriori inferventi di contenimento dej costi del personale
per recepimente di normativa nazionale, tra le aziani di contenimmento, prevede "la redazione di
un provvedimenta che stabilisca degli indirizzi alle ASL regionali in relazione oll'aftvazione i afcune
specifiche disposizioni in tema dof contenimenta del costo degli apparall amministradivi dettate
dalfart, & def D.l. n. 78/2010, converiito in legge n. 122/2010, con specifico riferimento alle
spese relative alla formazione del personale e ai costi connessi af funzionamento di commissioni ed
aliri organismi enfro il 31.12.2013"

RITENUTO necessario, in relazione alla previsione sopra richiamata del Progromma
Operative 2013-2015, dover provvedere alle emanazione del richiamato provvedimento di
indirizzo alle ASL regionali;

VISTO Part. & dei riferito D.L n, 78/2010, convertito in legge n. 122/2010, che ~
nellambito di una serie di interventi finalizzati alle riduzione dei costi degli apparati
amministrativi — stabilisce, fra 'altro:

> al camma 3, che “Fermo restando quanto previsto dall'art. 1, comma 58 dellq legge

23 dicembre 2005, n. 264, a decorrere daf 1° gennaio 2017 le indennita, i compensi, |
gettoni, le refribuzioni o le altre ufilita comunque denominate, corrisposti dalle pubbliche
amministrazioni di cui al comma 3 delf'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 198,
incluse le qufaritd indipendenti, ai compaonenti dj organi di indirizzo, direzione e controlflo,
consigli di - amministrazione e organi collegiali comunque denominati ad ai fitolari di



incarichi di qualsiasi tipo, sono automaticaments ridotie def 10 per cento. rispefto agli
importi risultanti alla data del 30 aprile 2010. {...)";
> al comma 13, che “A decorrere dall'anne 2011 la spesa annua sosfenufg dalle
amminisirazioni pubbliche inserite nel conto economico consolidato defla pubblica
amminisirazione, come individuate dall'stiluto noziondle di statistica (ISTAT) ai sensi del
comma 3 deli'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, incluse le autorita
indipendenti, per aifivitd esclusivamente di formazione deve essere non superiore of 50 per
centa della spesa sostenuta nelfonne 2009. le predetie amministrazioni svolgono
prioritariamente l'aMtivitd di formozione tramife lo Scuola superiore della pubblica
umministrazione ovvero framite i propri organismi di formazione. {...)"

CONSIDERATO che il riferito articolo & prevede comunque, ol comma 20, che “le
disposizioni del presente articolo non si applicano in vio diretta alle regioni, alle province autonome
e aghi enti del Servizio sunitario nazionale, per i quali costituiscone disposizioni di principio ai fini del
coordinamento deflo finanza pubblica. (...); ragion per cui le specifiche disposizioni sopra
riportate debbono trovare applicazione in termini di principic alle Aziende USL regionali,
potendosi dunque stabilire — in sede di adozione del'a presenti linee di indirizzo — possibili
scostamenti rispeito clle puntuall indicazioni di tagli o riduzioni di spesa fissati dal legisiatore
nelle riferite norme;

VISTO, aliresi, I'art. 24 def D.Lgs. n. 165/2001 e ss. mm. e ii,, ove — ol comma 3 — si
prevede che “il frattamenio ecanomico corrisposto ai Dirigenti, determinato ai sensi dei commi 1 e
2, remunera tutte le funzioni ed i compifi atiribuifi of Dirigenti in base a quanto previsio dol presente
decreto, nonché quolsiasi incarico ad essi conferifo in ragicne def loro ufficio o comunque conferito
dall’ Amminisirazione presso cui prestano servizio o su designazione della stessa™;

RITENUTO che, dlla luce di tale uitime disposizione e del costmile ariemtoments
giunsprudenziate  formatosi in materia (sentenza n. 196/2011 Corte dei Contl - sez.
Givrisdizionale per lo Campania, sentenza n. 724/2010 Corte dei Conti — Sezione
Giurisdizionale per il Veneto, sentenza n. 568/2010 Corte dei Conti — Sezione Giurisdizionale
per la Puglia, parere Consiglio di State — Commissione per il pubblico impiego reso in data
4.5.2005), le Amministrazioni pubbliche, ivi comprese le ASL regionali, non possano comunque
remunerare al proprio personale dirigenziale incarichi conferiti al medesimo in ragione del loro
ufficio o comunque conferiti dalla ASL medesima o su designazione della stessq, quali — ad
esempio — compensi per le commissioni di concorso banditi dall'Amministrazione di appartenenza
@ compensi per le commissioni di gara;

RITENUTO, altresi, oppertuno stabilire che ~ sempre al fine del contenimento dei costi
azlendali — le ASL regionali dovranno programmare | lavori delle commissioni per le quali sia
consentita, solo laddove la relativa attivita venga svoltc ol di fuori del normale orario di servizio,
I'erogazione di gettoni, compensi o altre utilitd comunque denominate in favore del personale
dipendente in modo tala che gli orari di svolgimento di detti lavori coincidano con gli orari di
servizio degli stessi dipendenti, rendendo quindi di fatto non pid dovuta I'erogazione di
gettoni/compensi/altre utilita, fatti salvi casi eccezionali — opportunamente motivati — in relazione
allo necessitdr di garantire il corretto svolgimento dell'attivita assistenziale ed alla oggettiva
impossibilita di modificare lorganizzazione del lavoro;

CONSIDERATO pertanto che, anche al fine di garantire una omogenea applicazione
delle richiomate disposizioni e dei connessi istitufi. da parte delle ASL regionali, si rende
opportuno fornire i seguenti indirizzi in tema di contenimento delle spese relative alla formazione
def personale ed in tema di costi connessi al funzionamento di commissioni ed altri organismis

> a far data dallanno 2014, la spesa annua sostenuta da ciascuna ASL regionale per
altivita esclusivamente di formazione non pud essere superiore al 90% dellg spesa
sostenuta per analoghe finatitd nali'onne 2009, cosi came regisirata nelle relative voci di
Conto Eccnomico (Formazione dg pubblica B02660 fino al 2011, BA1890 dal 2012;
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Formazione da private B02665 fino al 201 1, BA1900 dal 2012), precisandosi che per la
ASL di Avezzano-Sulmona-U'Aquile, in considerazione della non rappresentativita - della
spesa sostenuta nel 2009 o cousa dell'evento sismica del 6.4.2009, si prendera «
riferimento Ja spesa sostenuta nel 2010; a tal fine le Aziende devono definire la
programmazione formativa annuale e pluriennale privilegiondo l'uvtilizzo di locali e
tecnologie presenti in Azienda, individuando pricritariomente — laddave possibile ed
opportuno - docenti tra le risorse umane interne all'Azienda, atfivando convenzioni con
Universita regionali per acquisire giornate formative e raccordandosi anche reciprocamente
per Porganizzazione di eventi formativi unitari ove si tratti di far frante ad esigenze
formative comuni; devono inoltre essere privilegiati metodi di formazione che facciane
ricorso a mezzi multimediali, al fine di ottimizzare le risorse disponibili per il pid ampio
cainvolgimento dei destinatari e per rispettare gli indirizzi di contenimento della spesa in
materia di formazione;

» le indennitd, i compensi, i gettoni, le retribuzioni o le altre utilits comungue denominate,
corrisposti dalle ASL regionali, ai componenti degii organi di controllo & organi coilegiali
comunque denominatl ed ai titolari di incarichi di qualsiasi tipo, sone automaticamente
ridotte del 10 per cento rispetto agli imparti risultanti alla data del 30 aprile 2010; inaltre
le ASL devono procedere per quants possibile alia riduzione di organismi collegiali ed altr
organismi che non trovine origine in specifiche dispasizioni normative, favorendo — laddove
le concrete fattispecie lo consentano - il trasferimento delle aftivitd ad essi demandate
nell'ambito di quelle istituzionali dell' amministrazione;

> le ASL regionali non possono remunerare al personale dirigenziale dipendente incarichi
conferiti al medesimo in ragione del proprio ufficio o comungue conferiti dalla ASL
medesimo o su designazione della sessd, quali — ad esempio — compensi per le commissioni
di concorso o per le commissioni di gara;

> le ASL regionali devono programmare i lavori delle commissioni per le quali sia consentitq,
wtvetactdove la relativa attivitd venga svelta ai di fueri del normale orario di servizio,
Yaragarionn i gatioon vompenst o alite wHliiG comunque deieaiinoie’ i favore dei

personale dipendente in modo tale che gli arari di svolgimento dei riferiti lavori coincidano

con gli orari di servizio degli stessi dipendenti, rendendo quindi di fatto non pit dovuta la
corresponsione  di  gettoni/compensi/altre  utilita, fatti  salvi  casi eccezionali —
opportunamente motivati — in relazione olia necessitd di garantire il corretto svolgimento

dell'attivita assistenziale ad alla eggettiva impossibilita di modificare J'arganizzazione del
lavoro;

CONSIDERATO aliresi che il presente atto riveste carattere dj indifferibilitd ed urgenza,
in quanto la tempestiva odozione del medesimo & necessaria al fine di consentire alle Aziende
UULSS.LL di potersi attenere agli indirizzi forniti anche con riferimento al corrente anno 2014, &

che quindi tale atto sard trasmesso ai Ministeri defla Salute e dell'tconomia e delle Finanze
successivamente alla sua adozione;

DECRETA
per le motivazioni espresse in premessa che integralmente si richiamano

1. di approvare le seguenti linee di indirizzo alle ASL regionali in tema di contenimento delle
spese relative alla formazione del personale ed in tema di costi connessi al funzionamento di
commissioni ed altri organismi :

» a far data dali'anne 2014, la spesa annua sostenuta da ciascuna ASL regionale per
ativitd esciusivamente di formazione non pud essere superiore al 90% della spesa
sostenuta per analoghe finalitd nell’anno 2009, cosi come registrata nelle relative yoci
di Conto Economico (Formazione dg pubblico BO2660 fino al 2011, BA189Q dal 2012;
Formazione da privato BO24465 fino al 201 1, BA1900 dal 2012), precisandosi che per
la ASL di Avezzano-Sulmona-L'Aquila, in considerazione defla non rappresentativite
della spasa sostensta pel 2009 o causa delf'evento sismico del 6,4.2009, si prendera g
riferimento la spesa sostenuta nel 2010: a fal fine le Aziende devono definire la



programmazione formativa annuale e pluriennale privilegiando l'utilizzo di locali e
lecnologie presenti in Azienda, individuando prioritariomente — loddove possibile ed -
opportuno - docenti tra le risorse umane interne all'Azienda, attivando canvenzioni con
Universita regionali per acquisire  giornate formative e raccordandosi  anche
reciprocamente per l'organizzazione di eventi formativi unitari ove s tratti di far fronte
ad esigenze formative comuni; devono inclire essere privilegiati metodi di formazione
che facciano ricorso a mezzi multimediali, ol fine di ottimizzare le risorse disponibili per
il pid ampio coinvolgimento dei destinatari e per rispettare gli indirizzi di contenimento
della spesa in materia di formazione;

> le indennita, i compensi, i gettoni, le refribuzioni o le altre viilita comunque denominate,
corrisposti daile ASL regionali, ai componenti degfi organi di controllo e organi collegiali
comunque denominati ed ai titolori di incarichi di qualsiasi tipo, sone automaticamente
ridofte del 10 per cento rispetto agli importi risultanti alla data del 30 aprile 2010;
inclire Je ASL devranno procedere per quantoe possibile alla riduzione di organismi
callegiali ed altri organismi che non trovine origine in specifiche disposizioni normative,
favorendo — laddove le concrate fattispecie lo consentano - il trasferimento delle attivite
ad essi demandate nellambito di quelle Istituzionali dell’amministrazione;

» le ASL regionali non pessono remunerare af personale dirigenziale dipendente incarichi
conferiti al medesimo in ragione del proprio ufficio o comunque conferiti dalla ASL
medesima o su designazione della stessa, quali — ad esempioc — compensi per le
commissioni di concorso o per le commissioni di gara;

»> le ASL regionali deveno programmare i lovari delle commissioni per le quali sia
consentita, solo laddove la relativa attivitd venga svolta ol di fuori del nermale orario di
servizio, I'erogazion: di geitoni, compensi o altre utilitd comunque denominate in favore
del personale dipendente in modo tale che gli orari di svolgimento dei riferiti Igvori
coincidano con gli orari di servizio degli stessi dipendenti, rendendo quindi di fatte non

-~ piedovuta la corresponsione di gettoni/compensi/altre utilita, fatti salvi casi ecéezionali
CorEpRaTUnGTente  wollvedl -~ in relcrions oz szcesils o guradive 3l correifo |

svolgimento dellattivitd assistenziale ed alla cggettiva impossibilitd di modificare
I'organizzazione del lavoro;

2. di disporre la pubblicazione del presente decreto sul Bollettino Ufficiale della Regione
Abruzzo;

3. di incaricare il Servizio Pianificazione e Sviluppo Risorse Umane della Direzione Politiche

della Salute per la trasmissione del presente provvedimento alle Aziende UU.SS.LL. defla
Regione Abruzzo;

4. di trasmeftere il presente provvedimento al Ministero della Salvte ed al Ministero
deli'Economia e delle Finanze per la relotiva validazione,

PER COPI CONRGRNE Muomamag
Pescara, Ii 1.9. MAR. 2014

H H%pans%delf Utficio
TAA




REGIONE
AMIRUZZO

{! Difensore Clvice

L'Aquila, 04/10/2017

Prot. n. 0001940 AC

01.06.06/1 201712919

{riferimenti da riportare in ogni comunicazione)
Dirigente Servizio Ispettivo e di Controllo
qualita - Dipartimento per la salute e il
welfare - Giunta Regionale

Direttore Generale
ASL 1 - Avezzano - Sulmona - L'Aquila

\'D )
“\Lﬁ&‘. ] p‘ QZ‘SB{’LLLS l:r Direttore Generale
1 } 1 ASL 2 - Lanciano - Vasto - Chieti
o A we X

Voo
A NS Tial Loy
i Y
Direttore Generale

ASL 3 Pescara

Direttore (Jenerale
ASL 4 Teramo

ep.c.

Dott. Luciano D'Alfonso - Presidente Giunta
Regionale

Dott. Stlvio Paolucci - Assessore Regionale
alla Programmazione Sanitaria

OGGETTO: Funzionamento Commissione Mista Conciliativa e trasmissione pratiche

Gentili Signori,

¢ intenzione di questo Ufficio fare in modo che riprendano piena attivitd le Commissioni Miste
Conciliative (CMC) ‘istituite dall’art. 8 DPCM 19/05/1995 al fine di dirimere le controversic
insorle Lra cittadini-utenti ed operatori, data Pimportanza delle attivith che esse sono chiamate a

www difensorecivicoubruzzo. il peer difensore.civicony pee.cntbruzzo. i ¢ mail; wiofedilensoreciviconbrizsn.il

LAQUILA < Via M. Tacobucci, & - Tel 1862 644802 - Fux 0862 23194 - Numero Verde 800 2348180
PESCARA - Pzza Unone, 13 = Tef 085 69202603 - Fax 085 69202606
FERAMO - UVia Ponte Sun Giovanni, 3 - Tel. 0861 245343 - Foy 0861 240342



REGION3:
ABRUZZO

11 Difensore Civico

svolgere.

Dall’esame della corrispondenza intercorsa (con particolare riferimento alla lettera della ASL
abruzzese n. 2 dell'11/09/2017 ed alla nota del Dipartimento regionale per la Salute in pari data)
sembrano emergere pareri discordanti circa la capacita delle CMC (ormai scadute) di continuare ad
operare, sia pure in regime di prorogatio.

A parere di questa Difesa Civica, il regime della prorogatio, cosi come disciplinato daf D.L.16
maggio 1994, n. 293 convertito con modificazioni nella legge 15 luglio 1994, n. 444, non & pid
applicabile al caso di specie essendo ormai superato abbondantemente il termine massimo di 45
giorni sancito dall’art. 3 e, per tale effetto, decaduto ai semsi dell’art. 6 'organismo non
ricostituito entro i termini. '
Pertanto, stante il preminente interesse pubblico, al funzionamento di un organismo posto a
garanzia del cittadino in un campo particolarmente delicato e meritevole di massima tatela, sono ad
invitarVi ognuno per quanto di competenza, a porre in essere tutti gli adempimenti necessari per
consentire la rapida ricostituzione delle CMC e il celere riattivarsi della connessa attivita.

E’ evidente che la ricostituzione degli organismi di cui trattasi assume carattere assolutamente
prioritario anche rispetto all’esigenza di modificare, ove necessario, la normativa di dettaglio, non
potendo lale esigenza tradursi in inerzia della pubblica amministrazione con conseguenti possibili
profili di respoasabilitd a carico dei soggetti inadempienti,

Trmos o feromy pestandos o opcoctimdd b vedeare seoadeguare ¢ coordinore laovigenio o
regolamentazione in materia, si ritiene che la stessa possa essere soddisfatta medio tempore anche
attraverso un procedimento di condivisione con lo scrivente Ufficio che, naturalmente resta a
disposizione per quanto si rendesse necessario. Tanto, ovviamente, in raccordo con le scelte che if
legislatore regionale vorrd eventualmente fare in attuazione della Legge 8 marzo 2017, n. 24.

In attesa di un cortese sollecito riscontro si inviano i migliori saluti.

Awf Fabrizie Di Carlo

www difensoreeivicoabruzzoal peet difensore eivico poe.crabriszzo il ¢ mail: inlofrsdifensorecvienabruszzo.it

L'AQUHLA - Via M. Tacobucer, 4 = Tel 0862 644802 - Fux 1867 23194 - Nunrero Verde 808 238180
PENCARA = P zza Uindone, 13 - Ted 083 692026085 - Fux 083 69202606
FIERAMCY - Vi Posite San Clioveanri. 3 - el G867 2453435 - Fay 0861 246347



DIREZIONE POLITICHE DELLA SALUTE

Servizio Ispettivo e Controllo Qualita - DPF007

U Promozione della Qualitd del Sistema Sanitario Regionale
Via Conte di Ruvo, 74 - 65127 Pescara -

o AT STe pescara 7 BIC. 2617

pup. |

A CITTADRDINANZATTIVA/TDM
SEZIONE DI CHIETI
annamaria.scapati@fastwebnet.it

Al DIRETTORI GENERALI DELLE ASL REGIONAL]

EPC AL DIFENSORE CIVICO REGIONALE
difensore.civico{@pec.crabruzzo.it

LORO INDIRIZZI

Oggetto: Commissioni Miste Conciliative (CMC) — Riscontro nota def TDM di Chieti nota
del 30.11.2017

fn merito aila richiesta del Tribunale dei Diritti del Malato (TDM) di Chieti di far
parte della CMC dell’Asl2, si precisa che, Cittadinanzattiva ha fatto parte delle CMC e
Comitatt Misti Consultivi dell’Asll, dell’Asl3 e dell’Asl4 fino al 2016. Per quanto attiene
I’ASLZ, non & stato possibile prevedere la sua partecipazione, in quanto la sezione del TDM
di Chieti non risultava iscritta, all’epoca della pubblicazione dei bandi di reclutamento delle
Associazioni (2012), nell’ "Elence Associazioni iscritte al Registro Regionale delle
Organizzazioni di Volomariato (L.R. n. 37/93 e smi L.R. 16/2008 art. 103)”. quale condizione
indispensabile per presentare a domanda di partecipazione al bando.

A tal proposito, si precisa che, la Regione Abruzzo con DGR 274/2011, al line di
semplificare i percorsi amministrativi ed uniformare i comportamenti delle Asl regionali, ha
approvato gli “'Schemi di regolamenti e bandi”, sotto elencati. Gli stessi possono essere
integrati e/o modificati dalle ASL, tenendo conto dei principi generali stabiliti dalla DGR n.
274/2011, secondo le proprie nccessitd organizzative ¢ per quanio attiene le CMC,
preferibilmente in accordo con il Difensore Civico Regionale in qualita di Presidente delle
CMC regionali (DPCM 19/5/95).

S1 {a inoltre presente che, il Difensore Civico Regionale, gia con nota prot n. 1940AC
01.06.06/1 201712919 del 4/10/2017, nviata ai Direttori Generali delle Asl regionali, ha
espresso la volonta di voler riprendere Pattivita delle CMC, con richiesta a procedere ¢ a
porre in essere tutti ghi adempimenti necessari per un rapida costituzione detle CMC.



Pertanto, si coglie I'occasione per invitare i Direttori Generali ad assumere le
necessarie iniziative per consentire la pubblicazione dei bandi per reclutare le associazioni di
volontariato e di tulela dei diritti degli utenti.

Il TDM di Chieti, se in possesso dei necessari requisiti, potra presentare, nei tempt
previsti, I’apposita domanda alle Asl in indirizzo.

Si fa presente, in virtlh delle competenze proprie dello Staff del Difensore Civico, di
inoltrare ogni richiesta di chiarimento/consulto, alla sede istituzionale del Difensore Civico al
seguente indirizzo difensore.civicof@pec.crabruzzo.it

Elenco schemi deliberati con la DGR n.274/2011:
- Schema di regolamento delle Commissioni Miste Conciliative
- Schema di regolamento dei Comitati Consultivi Misti
- Schema di bando per le associazioni di volontariato e di lutela dei ¢ iritti degli utenti,

per |'ammissione a far parte dei Comitati Consultivi Misti e Commissioni Miste
Conciliative

Cordiali saluti

nota Ditf. Civ. 1940
nota Cittadinanzattiva 11/2017

LC
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REGIONE ABRUZZO
AZIENDA SANITARIA LOCALE N.O2 LANCIANO-VASTO.CHIETI
Via Martiri Lancianesi, 1719 - 66100 Chieti
Cod. Fise. P. IVAr 023071360696
UOSD SISTEMA INFORMAZIONE COMUNICAZIONE E MARKETING
Via Marco Polo, 35/A - 66054 Yasto
{Tel. 0873 308603 - Fax n. 0873 308616 - E-muil: antonella.chicfin@axt2abruzzo.ir}

Ufficio Lanciano: Via Silvio Spaventa, 37 ~ 65034 Lanciano
Tel0872706863 - Fax 0872706712 - E-mail: untonio.esposito @asflabruzza.it

protn.$ 2k 1 Lanciano, 15~ U2 ~ & g

Al Difensore Civico Regionaie

annagicchetti@crabruzzo.it

p.c.  Alla Regione Abruzzo
Dipartimento per la Salute e i Welfare

dipdrtimentosalutewelfare@regione.abruzzo it

Al Girettore Generale ASL 2 Abruzzo
direzione.generale@®@asl2abruzzo.it

OGGETTO: Ricostituzione Commissiane Mista Concifiativa, Problematiche.

Con deliberazione n.1323 del 5.12.2017 questa ASL ha awiato le procedure per la
ricostituzione del Comitato Consultivo Misto e della Commissione Mista Conciliativa secondo quario
previsto daila Defibera della Giunta Regionale d’Abruzzo n.274 del 18.4.2911.

Mel frattempo, sono intervenute:

- nota del Segretario Regionale di Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malata datata 30.11.2017,
pervenuta a mezzo pec in data 1.12.2017 acquisita a protocollo della propenente UQ n.1660 del giorno
7 successivo (all.3), con la guale POrganismo ha chiesto alla Regione Abruzza la modifica della defibera
G.R.A. n.274/2011, nella parte concernente lo schema di regolamento per la costituzione ed il
funzionamento delle CC.MM.CC. laddove viene prevista che il rapprasentante del volontariato neila
CMC venga designato “dalle assaciazioni interessate e regolarmente iseritte negli elenchi regionali che
abbiano presentato domanda di partecipazione c/o le ASL regionali {came da Bando di partecipazione ai
Comitati Consultivi Misti @ CMC” (art.3 del Regolamento). In merito, Cittadinanzattiva ha chiesto “Ia
revisione del suddetto schema regolamentare con la previsione istituzionale, in vig per Vappunto
regolomenture, dello portecipazione di un rappresentante di Cittadinanzattive-TOM, quale membra in
roppresentanza degli organismi di volontariato in seno a ciascune Commissione Mista Conciliativa” ed
“altresi, per Veffetto, di tenere ben distinte la procedura di costituzione della CMC, argano di secondo
grado con funzioni strogiudiziol, da quella di costituzione dei Comitati Consultivi Misti, le cui finalita
sono diverse™;

- in data 5.2.2117 ! scrivente Ufficio & venuto a canoscenza della nota prot.n.RAS0312526/17 del
7.12.2017 (all.4} con la quale 1a Direzione Politiche per la Safute della Regione Abruzzo - Servizio
Ispettiva e Controllo Qualitd fornisca risposta a Cittadinanzattiva, che aveva formulato richiesta nei
termini sopra riportati e non esattamente “di far parte della CMC deil'ASL2”.



tn detta ultima nota regionale viene precisato che gli “Schemi di regolamentao e bandi” approvati
con delibera GRA n.274 del 18.04.2011 “possono essere integrati/modificati dalle ASL, tenendo conto dei
principi generali stabifiti dalts ripetuta delibera n.274/2011, secondo le proprie necessita orgonizzative e,
per quanto ottiene le CMC, preferibilmente in raccardo con i Difensore Civico Regionale in qualita di
Presidente della CMC”.

Lo serivente Ufficio condivide completamente la nota di Cittadinanzattiva per i seguenti motivi,
di seguito evidenziati:

nelic schema regionale di cui alla deiiberazione n.274/2011, recepito, da ultimo, con |a

deliberazione di questa ASL n.1200/2011 {conignente modifiche proposte dal Difensore Civico pro-

tempore}, non & declinata la procedura per la designazione di un rappresentante deghi organismi di

wvolontariato da parte di tuttt guelli che hanno avanzato domanda di partecipazione al bando unico

per Comitati Consultivi Misti e Commissione Mista Conciliativa, designazicne che dovrebbe
aspletarsi dopo aver convocato detti organismi;

- & previsto che pgssano inaltrare domanda anche gli organismi che, iscritti al Registro Reglonale {L.R.
n37/93 e s.m.l.) inguadrate nel settore soclo-sanitario “o settore sicurezza sociale”, con Ia
conseguenza che, in disparte {'assenza di procedure per |z designazione, potrebbe alla fine trovarsi
a far parte defla CMC rappresentante di organismo senza alcuna esperienza nel settore sanitario a
men che mana nella tutela deglt utenti nel 35N;

- lefinalita del CCM & della CMC sona assai differenti, essendo fa CMC organo di tutela stragiudiziale
di secanda grado e non di mera partecipazione del velontariato alla vita dell’ Azienda;

- la gestione deilla tutela degli utenti & complessa & presuppone idonea conoscenza
deli’arganizzazione e dei meccanismi di funzionamento della sanitd pubhlica e privata;

- Cittadinanzattiva-Tribunale per i dirittl del malato sppare oggettivamente, per esperienza e finalita

statutarie, come "'organizzazione pll idonea a far parte della Commissione Mista Conciliativa,

D'altro canto, per Vavviso pubblicato da questa ASL 3 seguito della delibera n.1323 del 5
dicembre, song pervenute n.6 istanze, fra cui quella di Cittadinanzattive-TDM, deife quali solo tre
corrispondenti 3 organismi che risultano repolarmente iscritti al Registro Regionale delle Organizzazioni di
Volontariato ex L.R.37/93 e s.m.i,, aggiornato al 31.12.2017 (www.regione.abruzzo.it), “nel settore socio-
sanitario o sicurezza sociale” {come da schema di bando alfegato a Delibera GRA n.274/2011). Fra queste
tre né Cittadinanzattiva né TDM come tale,

Due organismi risultane iscritti rispettivamente nel “settore armbientale protezione civile” e in
quelio “culturale”.

Cittadinanzattiva risuita invece iscritta, come dichiarato anche neila domanda di partecipazions,
al Registro Regionale-delle Assaciazioni di Promozione Sociale, istituito con L.R.11/12 e Determinazione
Dirigenziale n.0L27/284 del 01(8/2012.

Tutto cid premessa, si chiede a codesta Autorita un intervento volto a proporre modifiche alla
disciplina regionale nel senso auspicato con la presente, avvero se ritenga che questa ASL possa pracedere
alfadozione di un regolamento che preveda la presenza nella CMC di un rappresentante del TOM 3
prescindere eventuslmente anche dalliscrizione al Repistro ex L.37/93, owvero eventuali diversae
indicaziani. :

Si resta a disposizione per ogni ulieriore elemento e per tutte le iniziative {incontri, ecc.)
ritenute opportune in ordine ai suddetti ed eventuall altri aspetti concarnenti la CMC.

Cordiali saluti.

(

J
Dott.!A' torfin Esposito
funzionario Amministrativo
Responsabile Gestiona Reclami
Coord. Punti URP

Dott.ssa Giustinantonia Chieffo
Dirigente Respansabile
40SD Sistema Informazione
{Comunicazionea e Marketing
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2 e, REGIONE ABRUZZO
F oo AZIENDA SANITARIA LOCALE N.02 LANCIANG-VASTO-CHIET!
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: % 2 Cod. Fise. P. IVA: 02307130696
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Prut.n.ZZ(} /L Lanciana, '{ ? - Z’ ZO/ g

CHTADINANZATTIVA OMLUS
Segrateria Reglonaie Abruzzo
annarmaria.scapati@fastwebnat.it

raccomandata a.r. anticipata a mezzo mail

OGGETTO: Deliberozione rn.1305 del 5.12.2017 - Bundo per partecipazione ai comitati consuitiv mist,
a.de cammissioni miste conciliative & al progetti d’ collaborazione Jelle ASt regfonall.

" Con riferimento all’sggetio, vista fa richiesta di codesto arganisma acquisita a prot.i.935/€ del
2NAELE, sl emmonics, Sizansi = por gt efottl dell'ain1G-bls dalla LIS, Che 1 slessa iiae JUd Sisare picza
in considarazione in quanto ostano i seguenti motivi:

- codesta Associazione non risulta Iscritta al Registro Regionale delle Qrganizzazioni di Volontariatg

nel sattare socio-sanitario o settore sicurezza sociale, agglornato alla dats daf 31.12.2007
(www.resiona ghruzza lt).

Entra gg.10 {dieci] dal ricevimento della prasente, possono essere presentate osservazioni,
eventualmente corredats da documentl, facandole eventualmente pervenire al seguente Indirizzo:

antonio.esposito@asiZabruzzolt in file pdf regolarmente sottoscritto dal Litolare  del potera
rappresentative,

Ferma restanda (3 comunicazione di cul sopre, relativa al pracediments aperta con la
deliberazione in oggetto, si ritiene doveroso Infarmare codesta Organismo che [a scrivente UQ ha
indirizzato al Difensare Clvico {e per conascenza alla compatente Direzione Reglonale) la nata prot.n.224
dei 15.2.2018, che uniameo alla presente per ognl oppartuna canascenza.

Cordiali saluti.

Datg. Antonia Espaosito Dott.s5a Giustinantonia Chieffa
Funzianaric Amministrative

Dirigente Refpansabyle
Responsabile Gestione Reclami

LasD SiSter:Z f»ne
Caard. Punti LRP Comunlcazi aking
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Al Difensore Civico Regionale
infodinfodifsnsorecivicg. iz
annacicchettidorabruzze. it

Alla ASL. 1 - UOSD Sistema Informazione  Comunicazione e marketing

antonio.esposito@asiZ2abruzzo.it

e,n.C.: Alla Regione Abruzzo
Dipartimente per la
Salute e il Welfare

dipartimentosalutewelfare@regione.abruzzo.if

Al Direttore Generale
ASL 1 Abruzzo
direzione.generale@asllabruzzo.it

Al Direttore Generale

L 2 Abruzzo
direzione.qenerale@asl2abruzzo.it

Al Direttore Generale
ASL 3 Abruzzo
direzione.generale@as|3abruzzo.it

Al Direttore Generale
ASL 4 Abruzzo
direzione.generale@asl4abruzzo,it

Chieti, 27 febbraio 2018

Rif. prot. n. 224/ datato 15.02.2018 dellUQSD - 5.1.C.M. ASL 02 trasmessaci con prot. n. 229/L

del 19.02.2018

OGGETTO: ricostituzione Comitati Consuntivi Misti e Commissioni Miste Conciliative,

Questa Assaciazione, in esito al protocollo in riferimento, concerdando con quanto in

2550 esposto, ritiene opportuno evidenziare quanto segue:

» CITTADINANZATTIVA — Tribunale per i diritti del malato, da 40 anni, in campo nazionale,
regionale e locale, con assemblee operanti nei principali ospedali regionale, & impegnata
nel settore sanitario, oltre che in altri, a tutela degii utenti del 5.S.N,;




» L'associazione & regolarmente iscritta nell’Albo regionale delle associazioni di promozione
saciale con determina regionale DPF014/81 DEL 6.11.2015, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO ALL’ARTICOLAZIONE SOCIO SANITARIA, ASSISTENZIALE EDUCATIVA E
DELLTNCLUSIONE SOCIALE;

« E altresi iscritta nel registro regionale delle associazioni dei consumatori con determinazione
n. DI2/i6 DEL 25.02.2014, REGISTRO DI ASSOCIAZIONI CHE OPERANO A 360° NELLA
TUTELA DEGLI UTENTE;

» attraverso innumerevoli Audit Civici realizzati nel tempo, sotto la Direzione dell’Agenzia
Sanitaria Regionale ed altr, relativi alla umanizzazione delle cure, effettuati in
collaborazione con FAGENAS, sona stati monitorati svariati servizi del S.5.N., che hanna
permesso di fornire alfa Direzione della Sanita regionale ed alla stessa Agenzia nazionale
elementi di valutazione per migliorare i servizi monitorati;

o |attivitd dell’Associazione & stata premiata con la concessione di una medaglia d'oro del

Presidente della Repubblica al “merito della Sanita Pubblica” (D.P.R. del 19.09.2006 — G.U.
n.244 del 19.10.2006).

A conclusiane, con la presente, si rivolge a Codesto Difensore Civico reiterando la
richiesta qid formulata alla Regione con nota del 30 novembre u.s., dal cui riscontro non si
evincono | motivi che osterebbero alla modifica defla delibera GRA n.244/2001, auspicando che si
faccia promoetore di uniniziativa volta, par 'apounto. alta rivisitazione dello schema di regolamento
per la CMC net senso richiesto, ritenendo comunque discriminante verso le associazioni di tuteia
operanti in regione ed iscritte ad altri Albi Regionali di tutela, la limitazione di partecipazicne alle
C.M.C. da parte delle sole assaciazioni iscritte ai Centri di Servizio del Volontariato .

Fiduciosa in una favorevole risoluzione della problematica, porge distinti saluti.

Allegate determine iscrizione registri regionali
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Dott. Antonio Esposito - ASL 2 Ahruzzo

L ALLE

Da: <antonella.chieffo@asl2abruzzo.it> /
A: "antonio espasito” <antonio.esposito @ asli2abruzzo.it> f
Data invio:  mercoledi 4 aprile 2018 16.43 !
Allega: «difensare civico nota 457 .pdf i
Oggetto: I: Fwd: difensore civico nota 457 del 31.03.2018 / N
Ciao,Antonella ‘ / P . )
IR o
Da : "Dirazione Generale AsizAbruzze” direzione.generale@ asi2abruzzo.it 'jh ] o p/‘, Ry
A "Antonella Chieffo” antonella.chieffo @ asl2abruzzo.it T e ;? 6'
Co S

Data : Wed, 4 Apr 2018 13:25:19 +0200 S
Oggetto : Fwd: ditensare civico nota 457 del 31.03.2018

D'ordine del Direttore Generale si trasmette quanto in- cggetto erroneamente attribuito alla Dotf. Spadano
Segreteria Direzione Generale

---------- Messaggic inoltrato ---------

Pa: Direzione Generale Asl2Abruzzo <direzione.generale @ aslZabruzzo.it>

Pate: 4 aprile 2018 13:08

Oggetto: difenrore civico nota 457 dei 31.03.2018

A: Stefano Spudano <stefanc.spadang @ asichieti.it>

Segretena Direzione Generale

040472018
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?%” g Gﬁ"}alﬂ Direzione Generale <dir.gen.asl2abruzzo@gmail.com>

POSTA CERTIFICATA: Invio nota n. 457 AC del 31.03.2018

1 messaggio .

Per conto di: difensore.civico@pec.crabruzzo.it <posta-certificata@telecompost.it> 30 marzcéﬂ_lg
Rispondi a: Anna Clorinda Cicchetti <difensore civico@pec.crabruzzo.it>
A: dpf@pec.regione.abruzzo.it, direzionegenerale@asi1abruzzo.it, direzione.generale@asi2abruzzo. it,

asipescara@postecert.it, direzione.generale@asiterameo.it, annamaria.scapati@fastwebnet.it

Messaggio di posta certificata

Hl giorna 30/03/2018 alle ore 12:41.04 (+0200) il messaggio

“Invio nota n. 457 AC dei 31.03.2018" ¢ stato inviato da "difensore.civico@pec.crabruzzo. it
indirizzato a:

direzionegenerale@asliabruzzo.it

direzione.generale@asiZabruzzo.it

direzione.generale@aslteramo.it

annamaria.scapati@fastwebnet.it

dpf@pec.regione.abruzzo.it

aslpescara@postecert.it

tl messaggio originale & incluso in allegato.

identificativo messaggio: 674D7FA6-C385-72BD-9996-8F74908604D1@telecc mpost.it

-—-—-— Messaggio incltrato —wmme-

Frcm Annz Clzrinda C cchetti <difensare civico@pec.crabruzzo.it>

T wiiphunerreglone abrucze e, ~direzicnegenarale @ asiiabruzzo.it>,
<d1rezsone generaie@aleabruzzo it>, <asipescara@postecert.it>, <direzione.g=nerale@asiteramo.it>,
<annamaria.scapati@fastwebnet.it>

Cc;

Bee:

Date: Fri, 30 Mar 2018 12:41:03 +0200 (CEST)

Subject: Invio nota n. 457 AC del 31.03.2018

In allegato alla presente si invia quanto riportato in oggetto.

Cordiali saluti,

3 allegati

=y CMC.pdf
g 120K

D postacert.eml
166K

D dat:cert xmil

hitps:/mail.google.com/mail/u//2ui=2&ik=562952994&jsver=NV 0eTaC7Kak.it. &v... 03/04/2018
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L'Aquila, 30/03/2018

Prot. n. 0000457 AC

01.06.06/4 201813043

{riferimenti da riportare in ogni comunicazisne)
Dipartimento per la Salute e il Welfare deila
Giunta Regionale
Via Conte di Ruvo, 74
65127 PESCARA (PE)
dpf@pec.regione.abruzzo.it

- Diretiore Azienda Sanitaria Locale Abruzzese
n. | - L'Aquila
direzinegenerale @asllabruzzo.it

ASI, 2 - Lanciano - Vasto - Chieti
Via Martig? 7 encianesi, 17/19
66100 CHIETI (CH)

Direttore Azienda Sanitaria Locale Abruzzese
n. 3 - Pescara
aslpescara @ postecert.it

Direttore Azienda sanitaria Locale Abruzzese
n. 4 - Teramo
direzione.generale @aslteramo.it

Cittadinanzattiva Abruzzo

Via Sulmona, 75

66100 CHIETI (CH)
annamaria.scapati @ fastwebnet.it

OGGETTO: Composizione e funzionamento Commissioni Miste Conciliative

Nell’ambito della approvazione dello schema generale di riferimento della carta dei Servizi pubblici
sanitari it DPCM 19 maggio 1995 definisce anche le modalita con le quali “gli utenti, parenti o affini, o
organismi di volontariato o di tutela dei diritti accreditati presso la Regione o presso la USL possono
preseniare osservazioni, opposizioni, denunce o reclami contro gli atti o comportamenti che negano o
limitano la fruibilite delle prestazioni di assistenza sanitaria e sociale” (art. 1). L’art 8 del citato DPCM

www difensorecivicoabruzzo it pee: difensore.eivivofipec. erabrzzo.it ¢ mail: infof@difensoreciviconbruzzo. it

LAQUILA - Via M. Incobucci, 4 - Tel 0862 644802 - Fax 4862 23194 - Numero Verde 800 238180
PESCARA - P.zza Unione, 13 - Tel 085 69202605 - Fax 085 69202606
TIERAMO - Via Ponte San Gievanni, 3 - Tel. 0861 245343 - Fax 0861 246342
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testualmente recita;

"Nei casi in cui l'istanza abbia per oggetto la violazione dei principi, fatti propri dalle Carte dei Diritti,
sottoscritte dalla USL e dalle associazioni di volontariato e di nuela, l'esame viene deferito ad una
Commissione Mista Conciliativa che é composta da un rappresentante della USL, da un rappresentante
della Regione e da un rappresentante delle Associazioni di Volontariato. La Commissione cosi formata
viene presieduta dal Difensore Civico Regionale, istituito ai sensi delle disposizioni dello Statuto
Regionale in attuazione della legge 8 giugno 1990, n. 142, ovwvero da altra figura esterna
all'amministrazione USL, individuata di concerto con le associazioni interessate e nominata dal Legale
Rappresentante deli’ente pubblico.

1l Difensore Civico Regionale riceve le osservazioni, opposizioni, denunce o i reclami in via
amministrativa o verbali, acquisisce quelle sc.itte presentate all'U.R.P. ¢ dispone listrutioria e le
segnalazioni necessarie.”

La previsione della presenza di un rappresentante delle associazioni di volontariato e di tutela dei diritti
dei cittadini € posta nell’evidente intento di individuare, tra gli altri, un soggetto di garanzia per i
cittadini che si rivolgono alle CMC, soggetto al quale la stessa normativa riconosce, peraltro, la titolarita
di un diritto autonomo di iniziativa.

Come & noto la Regione Abruzzo ha recepito tale previsione nello schema di regolamento approvato con
delibera di Giunta regionale n. 274 del I8 aprile 2011 utilizzando, nel definire la composizione, tra
altro, la seguente espressione “un rappresentante delle associazioni di volontariato e di turela dei dirvitti -
dei cinadint She hanno inoltrare vichiesta d purtecipazione secondo (o niodaliic previsie Gal veluwive
Bando di reclutamento pubblicato dalle ASL regionali”. Con il medesimo atio deliberativo la Giunta
regionale ha altresi approvato lo schema di “Bando™ per il reclutamento delle predette associazioni nel
quale si limita la partecipazione delle sole associazioni di volontariato di tutela dei diritti degli utent;
iscritte nel Registro Regionale di cui alla L.R. 37/1993 e s.m.i. nel settore socio sanitario o settore
sicurezza sociale.

La ASL n. 2 con nota prot. n. 224 del 15/02/2018, rilevando che in ragione di tale ultima previsione
resterebbe esclusa I’ Associazione Cittadinanza attiva — Tribunale Dei Malati (TDM) che oggettivamente
per esperienza e finalitd statutarie & organizzazione idonea a far parte della Commissione Mista
Conciliativa, chiede a questa Difesa Civica un intervento volto a modificarc la disciplina regionale ovvero
di esprimere un parere in ordine alla possibilita per la ASL di procedere alla adozione di un regolamento
che preveda la presenza nella CMC di un di un rappresentante del TDM a prescindere eventualmente
anche dall’iscrizione al Registro ex L.R. 37/1993, ovvero eventuali diverse indicazioni.

Sul medesimo argomento questo ufficio ha acquisito anche la nota prot. 312526/2017 del 7/12/2017 con
fa quale il competente Servizio regionale in riscontro alla nota del 30/11/2017 del TDM di Chieti ha
evidenziato le ragioni della esclusione dell’Associazione precisando, tuttavia, che gli schemi di
regoiamento ¢ bandi approvati con DGR 27472011 “possono essere integrati e/o modificati dalle ASL,
tenendo conto dei principi generali stabiliti dalla DGR n. 274/2011, secondo le proprie necessird
organizzative ¢ per quanto attiene le CMC preferibilmente in accordo con il Difensore Civico Regionale
in gualita di Presidente delle CMC regionali”. Nella medesima nota si fa presente, anche, che “in virn
delle competenze proprie dello swaff del Difensore Civico, di inoltrare ogni richiesta di
chiarimento/consulto, alla sede istituzionale del Difensore Civico”.

Evidentemente in ragione di tale ultima precisazione con nota prot. 4/2 del 27 febbraio 2018 la Segreteria
regionale di Cittadinanza Attiva —Abruzzo ONLUS nel reiterare fa richiesta gia formulata alla Regione

www difensorecivicoabruzzo. it pee: difensore civico@lpec.crabruzzo. il ezl infogddilensorecivicoabruzzo.it
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con nota del 30 novembre 2017, chiede a questa Difesa Civica regionale di farsi promotrice di una
iniziativa volta alla revisione degli schemi di cui trattasi.

In via preliminare si osserva che il Difensore Civico svolge le sole funzioni espressamente attribuitegli
dalla legislazione statale e regionale tra le quali non sono comprese né la consulenza legale né un potere
di iniziativa volto alla modifica di una regolamentazione di dettaglio di esclusiva competenza della
struttura regionale di riferimento o della ASL interessata rispetto alla quale il Difensore civico & figura
esterna all’ Amministrazione. Non si ritiene, pertanto, che un accordo con il Difensore Civico sia lo
strumento idoneo a legittimare la ASL n. 2 a definire una diversa composizione della CMC.

Si & dell’avviso, tuttavia, che questo Ufficio, in termini di collaborazione istituzionale, possa fornire il
proprio contributo ad una lettura delle disposizioni in vigore orientata alla finalitd della norma e coerente
con le scelte che la stessa Region : ha effettuato anche a livello legislativo in tema di riconoscimento delle
associaziond.

Per tale finalita si forniscono i seguenti spunti di riflessione.

Poiché il DPCM 19 maggio 1995 all’art. 1 riconosce, nell’ambito delfa materia di riferimento, Ia
titolarita di un autonomo diritto di tutela in capo agli “organismi di volontariato o di tutela dei diritti
accreditati presso la Regione.... ” si ritiene che siano questi stessi organismi quelli chiamati a far parte
delle CMC ai sensi dell’art. 8, a prescindere dalla diversa espressione letteraria utilizzata nelle due
disposizioni. '

Il regolaments per ta composizione ¢ il funzionamento delle CMC nelle ASL delia Regione Abruzzo di
Sul aiia ripeidta DGR b, 274 del 18 apdile 2611 adotiaty in atluazivue del predeiio DPCM utitizza, con
riferimento alla composizione delle CMC, i seguenti termini “un rappresentante delle Associazioni di
volontariato e tutela dei diritti dei cittadini” menire lo schema di bando di reclutamento delle
Associazioni di volontariato e tutela di diritti degli utenti richiede quale presupposto Piscrizione
dell’ Associazione nel settore socio-sanitario o settore sicurezza sociale del Registro regionale delle
Orgamizzazioni di Volontariato di cui alla L.R. n. 37/1993 e s.m.i..

In sostanza nella regolamentazione statale e in quella regionale le diverse espressioni sembrerebbero
essere state utilizzate come sinonimi, salvo poi puntualizzare in sede di predisposizione degli schemi di
bando I'obbligo di iscrizione al registro regionale delle Organizzazioni di Volontariato di cui alla L.R. n.
37/1993 e s.m.i..

La previsione di tale requisito, che trova indubbiamente ragion d’essere nella necessita di fare riferimento
ai soli “Organismi accreditati presso la Regione”, non tiene conto dei successivi interventi legislativi
della Regione Abruzzo quale la LR. | marzo 2012, n. 11 che, nel disciplinare le Associazioni di
promozione sociale, ha istituito il relativo Registro Regionale.

Lo schema di bando avrebbe potuto legittimamente fare generico riferimento all’accreditamento
regionale e al settore di intervento mentre il singolo bando adottato da ciascuna ASL avrebbe potuto
operare il puntuale riferimento ai requisiti sulla base della legislazione regionale vigente nel tempo.

Si ritiene quindi, in termini generali che P'adeguamento dei bandi alla sopravvenuta legislazione
regionale possa essere legittimamente operato in autonomia da ciascuna ASL senza necessiti di alcun
intervento di modifica all’attuale assetto regolamentare nel rispeito dei diritti che, nell’ambito delle
predette Commissioni, si vanno a tutelare.

Con ['occasione si ribadisce ’interesse di questa Difesa Civica alla regolare ricostituzione delle
Commissioni di cui trattasi chiedendo un cortese riscontro alla nota prot. 1940 del 4/10/2017 gia
sollecitata in data 1 [/01/2018.

www.difensorecivicoabruzzo.it peer difensore.civicofdipee crabruzzo.il e mail: infoi@difensorecivicoabruzro.it
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Cordiali saluti

[l Difénsgre Civico Regionale
rizio Di Carlo
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P aaman
REGOLAMENTO DI COMPOSIZIONE E FUNZIONAMENTO DELLA COMMISSIONE
MISTA CONCILIATIVA DELLA ASL 2 ABRUZZO LANCIANO VASTO CHIETI

Art. 1 ~ Commissione Mista Conciliativa (CMC)

La Commissione Mista Conciliativa & un organismo di tutela di secondo livello, competente per
I'esame delle osservazioni, opposizioni, denunce e reclami contro atti o comportamenti che limitano
o negano la fruibilita dei servizi sanitari.

Il principio ispiratore dell’attivita della CMC & quello di rappresentare, in posizione terza, le
esigenze dell’utente e delle Aziende sanitarie locali, al fine di giungere ad una conciliazione,
esperendo ogni tentativo.

Art. 2 — Compiti della Commissione Mista Conciliativa

La CMC ha il compito di:

» riesaminare i casi oggetto di esposto o segnalazione qualora I’utente, singolarmente o per il
tramite delle associazioni di volontariato o di tutela dei diritti dei cittadini, si sta dichiarato
insoddisfatto della definizione del reclamo e abbia formalmente comunicato la sua
insoddisfazione, con i relativi motivi, alla CMC entro 30 giomi (trenta) dalla comunicazione
della risposta a seguito della procedura di prima istanza;

¢ trasmettere, una volta verificata la competenza, all’ Ufficio Legale dell” Asl, ovvero agli altri
Organising, tulie ie pratiche che nes sono di perfinenza della ChMC, quali ad esemnio, le
richieste di risarcimento danni e la gestione dei sinistri;

e esaminare, anche in prima istanza, i casi presentati direttamente alla CMC dal Difensore
Civico Regionale, dagli URP delle ASL, dalle associazioni di volontariato o di tutela dei
diritti det cittadini, dagli uffici regionali.

La Commissione pud richiedere chiarimenti ai Direttori o Dirigenti Responsabili delle singole
funzioni e fornire pareri e indicazioni sui criteri adottati dall’Azienda per rispondere alle istanze
degli utenti.

La lettera di risposta all’utente & sottoscritta congiuntamente dal Presidente della CMC o suo
delegato.

Art. 3 - Comnosiz.ibne deila CMC

La Commissione € composta da 4 membri:

a) Il Presidenie

b} Un rappresentante della Regione

¢) Un rappresentate dell’associazione di volontariato e tutela dei diritti del cittadino

d} Un rappresentante detle Aziende Sanitarie Locali.
Si precisa che:
il ruolo di Presidente viene ricoperto dal Difensore Civico Regionale o suo delegato;
il rappresentante della Regione viene ricoperto da personale dell’ Assessorato Politiche della Salute
afferente al Servizio Attivith Ispettive e Controllo Qualita, nella figura del referente Ufficio
Controllo Qualita o suo delegato;
- il rappresentante del volontariato, o suo delegato, viene indicato dall’organismo Cittadinanzattiva-
Tribunale per i diritti del malato;



il rappresentante delle Asl si identifica con il Responsabile Ufficio Relazioni con il Pubblico
territorialmente competente, o suo delegato, che svolge anche il ruolo di segretario.
Le deleghe possono essere affidate di volta in volta o in via permanente.

La Commissione & insediata e decide validamente, con la presenza di almeno tre membri compreso
il Presidente.

La Commissione dura in carica tre annl. I membri, durante tale mandato, sono sostituiti solo se non
ricoprono pil i} loro ruolo nell” Ente o Associazione di appartenenza.

Le funzioni di segreteria della Commissione sono svolte dal rappresentante dell’ Azienda, la quale
mette a disposizione le risorse necessarie al funzionamento della Commissione.

Ai componenti la Commissione o loro delegati, spetta un gettone di presenza di € 100,00 al netto
delle ritenute fiscali da parte dell’ Asl convocante, oltre al rimborso delle spese di viaggio per i
componenti non residenti nel luogo in cui ha sede la CMC. Si applicano, comunque, alla CMC le
vigenti norme in materia di compensi extra al dipendenti pubblici ed ai componenti tutti delle
commissioni operanti nelle amministrazioni pubbliche.

ART. 4 — Modalith di funzionamento delia CMC

Il Presidente, dopo aver ricevuto le segnalazioni dall’ Ufficio Relazioni con il Pubblico, acquisisce
dallo stesso, tutta la documentazione relativa all’istruttoria gid svolta e pud richiedere anche
eventuall integrazioni. Il Presidente convoca la Commissione e invia ai membri 1'Ordine del Giorno
indicando il relatore per ciascuna questione entro 3 (tre) giorni lavorativi e rende disponibile il
muiciale relatieo ai-casi da trattare c/o la sede del CMC individuata < ciascuna Asl.

Se, dopo la relazione, la questione risulta sufficientemente chiara in tutti i suol aspetti, la
Commissione decide. Se invece ritenesse necessario un approfondimento, la Commissione potra
disporre I’audizione delle persone ritenute necessarie.

Il Presidente pud intervenire d’ufficio nei casi di particolare rilevanza avenu connotazione di
carattere generale per fa collettivita.

La Commissione pu¢ chiedere chiarimenti ai Direttori/Dirigenti/Responsabili detle singole funzioni.
Nel caso in cui i Direttori/Dirigenti/Responsabili delle singole funzioni non forniscano risposta
entro giorni 10 (dieci) lavorativi alle richieste della Commissione, verra data notizia dell’eventuale
omissione al Direttore Generale ed all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)/Nucleo di
Valutazione (NAV).

I membri della Commissione sono tenuti a rispettare gli obblighi di riservatezza sulle notizie di cui
stano venuti in possesso per ragioni di ufficio e che siano da ritenersi segrete o riservate ai sensi

delle vigenti normative,

La Commissione decide di norma entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento dell’istanza.

Art. 5 — Pronunciamento della CMC
La decisione della Commissione & presa a maggioranza ed & verbalizzata. A paritd di voto prevale il
; . p 2g _ P ! . p
parere del Presidente. I membri che hanno votato contro possono verbalizzare il motivo del loro

dissenso.

[ verbali della CMC, non soggetti a pubblicazione, sono tuttavia accessibili nei limiti e con le



modalith previste dalle vigenti norma in materia di accesso documentale ex L.241/90 e s.m. ed
integrazioni.

Le determinazioni della Cmc vengono comunicate dal Presidente o suo delegato al Direttore
Generale dell’ Asl e al Dirigente (o ai dirigenti) cui la pratica € stata trasmessa per competenza.

Le determinazioni della CMC, comunicate al DG, saranno attuate dall’ufficio competente (ove
necessario, per conflitti di competenza o altre difficoita d’individuazione da parte detla CMC,
individuato dalla Direzione Generale), con I’onere d’informare fa CMC sull’esito del procedimento
attuativo, entro tempi congrui.

I} dirigente interessato avra cura di attuare le determinazioni della CMC e di dare formale riscontro
alla stessa delle azioni intraprese entro giorni 10 (dieci) lavorativi. Sara cura della CMC comunicare
all’interessato }’esito finale.

In caso di mancata collaborazione del dirigente interessato, verra data notizia delPeventuale
omissione al Direttore Generale ed agli organismi interni di valutazione.

Al ricorrente non ¢ inibito adire a vie legali.



